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Предисловие

Настоящая публикация представляет собой обобщение результатов первого этапа исследований, осуществляемых в рамках проекта «Управление инновациями и модернизация пост-советской промышленности». Проект финансируется программой Европейского Сообщества «INCO-COPERNICUS» и рассчитан на три года (с октября 1998 г. по октябрь 2001 г.). На первом этапе (октябрь 1999 г. – сентябрь 1999 г.) осуществлялись монографические исследования 140 предприятий, расположенных в г. Москве, Московской, Ивановской, Нижегородской, Кемеровской, Самарской областях и Республике Коми, а также в  Грузии и Белоруссии.  В проекте участвуют исследовательские группы из трех стран СНГ – России, Белоруссии и Грузии, представляющие следующие научные организации: Институт сравнительных исследований трудовых отношений (г. Москва, г. Самара, г. Кемерово, г. Сыктывкар), Институт экономики РАН (г. Москва), Институт мировой экономики и международных отношений РАН (г.Москва),  Государственная архитектурно-строительная академия (г. Иваново), Центр  экономических и социальных исследований Европейского гуманитарного университета (г. Минск),  Тбилисский государственный университет и Академия бизнеса (г. Тбилиси). 

В первой части этой книги излагаются общие рамки проекта. Во-первых, обсуждаются методологические и теоретические  вопросы, во-вторых, описываются  ключевые категории, которые стали исходными для полевых исследований. В этой же части читатель может также познакомиться с обобщенными характеристиками промышленных предприятий, охваченных исследованиями на первом этапе реализации проекта. 

Во второй части представлены основные результаты монографических исследований 140 промышленных предприятий семи регионов России, а также Грузии и Белоруссии. Более подробная информация о предприятиях и результатах исследований первого этапа содержится в отчетах по каждому предприятию и сводных отчетах региональных групп.
 

Третья часть книги составлена из статей. После завершения первого этапа полевых исследований в течение августа-сентября 1999 г. участниками пректа были подготовлены статьи для обсуждения на рабочем семинаре, который состоялся в г. Сочи 18-19 сентября 1999 г. Ряд из них были заявками на разработку темы и были представлены  в тезисном виде.
 

В этой книге помещены лишь те статьи, в которых авторы не только обозначают круг проблем, но и предпринимают попытки их обсуждения, опираясь на имеющиеся публикации в научной литературе и, в первую очередь, на материалы, собранные в ходе первого этапа исследования. Мы решили опубликовать на этом этапе статьи в том виде, в котором они представлены на семинаре, с незначительной редакторской правкой.  В процессе редактирования были учтены замечания, высказанные в процессе внутреннего рецензирования участниками проекта.
 

Статью Т.Бурнышевой, в которой описываются существующие подходы  к изучению инноваций, можно рассматривать как вводную. В статьях К.Бурнышева, И.Доновой,  Е.Варшавской, С.Алашеева, И.Тартаковской, П.Бизюкова, О.Винокуровой, М.Киблицкой, С.Ярошенко, Ю.Алексейченко освещаются отдельные аспекты инновационного процесса, которые уже обсуждались в первой и второй частях книги. Они не только дополняют изложенное в предудущих главах новыми моментами, но и насыщают тематику конкретным материалом. Наконец, статьи В.Бизюковой, Г.Микеладзе Г.Пуховой и Н.Заянчуковской затрагивают проблемы инновационного процесса в отраслевом и региональном разрезе.

Каждая статья отражает точку зрения ее авторов, и вполне возможно, что при последующей разработке темы авторы скорректируют свои выводы или найдут другие аргументы в подтверждение своей  позиции. Для нас, участников проекта, настоящая публикация это материал для дискуссий при уточнении фокуса  исследований на втором этапе, это возможность познакомиться с разнообразием мнений прежде, чем будет выработан какой-то общий подход.  Надеемся, что и для читателей эта книга будет полезной  в понимании того, что несмотря на кризис, инновационный процесс в России не останавливается, хотя и наталкивается на большие трудности. Мы также полагаем, что представленные в книге результаты эмпирического исследования будут способствовать выработке механизмов стимулирования и поддержки внедрения технических и социальных новшеств на пост-советских предприятиях. 

Часть 1. Теоретические  и методологические вопросы.

1. Цели и методология исследования.

На ближайшие годы в России прогнозируется экономический рост, который многие связывают с притоком инвестиций. Но лишь немногие признают, что России нужен не рост любой ценой (ведь это может быть восстановление экономически неэффективных производств), а  такой рост, в основе которого лежит освоение новых продуктов и технологий, дающих важные конкурентные преимущества. Наконец, практически не артикулируется значение управленческих механизмов инновационного развития – процедуры отбора экономически эффективных проектов, налаживания межорганизационных и внутриорганизационных отношений, обеспечивающих продвижение новшества в производственный процесс. 

Модернизация постсоветской промышленности чаще всего проходит как реагирование (приспособление) к меняющимся условиям хозяйствования. Предшествующие исследования Института сравнительных исследований трудовых отношений и Центра исследований рынка труда Института экономики РАН  показали, что  предприятия проявили немало изобретательности, приспособляясь к весьма неблагоприятной и нестабильной экономической среде.

Технологические и управленческие инновации могут быть примером позитивных изменений производства, которое несмотря на ряд ограничений, вырабатывает внутренние механизмы компенсации (сдерживания и преодоления) негативного влияния внешней среды и приспособления к новым условиям хозяйствования. Более того, инновации становятся одним из ключевых вопросов для российской промышленности и предприятий, показателем и условием развития производства. Поэтому анализ механизмов  инновационного процесса позволяет понять изнутри набор условий, толкающих предприятие в столь сложных экономических условиях к развитию.

Изменение механизма управления инновационным процессом на уровне предприятий как одно из ведущих направлений модернизации пост-советской промышленности стало фокусом исследований, осуществляемых в рамках проекта «Управление инновациями и модернизация пост-советской промышленности».

Объектом данных исследований являются промышленные предприятия. Мы не задавались вопросом, почему одни предприятия внедряют новшества, а на других инновационный процесс затух. Нам интересно было исследовать другой сектор экономики - прогрессивный, развивающийся, инновационный - который смог найти место в новых условиях российской рыночной экономики, в отличие от традиционного сектора.  Поэтому  объектом исследования мы выбрали «инновационное предприятие», под которым подразумевается предприятие, на котором за последние 3-5 лет внедрялись или внедряются новшества. Первоначально понятия «инновационное» и «традиционное» предприятие понимались нами в некотором смысле как полярные. Когда же исследовательские группы начали поиск инновационных предприятий в своих регионах, то обнаружилась парадоксальная ситуация. Инновационными зачастую оказывались те же самые (или похожие) традиционные предприятия, которые обследовались нами в предыдущих проектах. И хотя фокус исследовательских интересов этого и предыдущих проектов различен, и мы изучаем разные стороны их деятельности, но сам факт попадания одних и тех же предприятий в число «традиционных» и «инновационных», на наш взгляд, требует осмысления.
Предметом же, то есть той стороной объекта, которая изучается, выступает процесс внедрения инноваций. Ключевым словом является  деятельность, конечным результатом которой является инициирование, освоение и внедрение нововведений в производстве. В нашем проекте мы решили не ограничиваться узкой трактовкой инноваций как технических и технологических нововведений. Под инновациями мы понимаем как технологические, так и управленческие инновации. Таким образом, предметом исследования является инновационная деятельность, которая направлена на разработку, создание и распространение новых видов изделий, технологий, организационных форм, генерирование новых организационно-экономических отношений.  

Основной целью данного исследования является выявление факторов, способствующих и препятствующих внедрению инноваций, а также успешной практики преодоления барьеров в инновационном процессе. Из этой цели вытекает ряд задач:

· выработать понимание экономических, технических и социальных барьеров для инноваций и проведения модернизации на пост-советских промышленных предприятиях, основанное на расширенном эмпирическом исследовании,  и оценить важность различных препятствий;
· изучить, какие пути находят российские менеджеры для преодоления этих барьеров, и в какой мере они занимаются развитием более эффективных систем оценки инвестиций, их реализации, форм производства, а также управления персоналом, приемлемых для рыночной экономики; 
· изучить, в какой мере бывшая система научно-технических исследований и нововведений трансформируется для содействия развитию и применению отечественных технологий;
· определить более приемлемые формы финансовой и технической помощи,  формы обучения менеджмента, которые в дальнейшем смогут оказать помощь менеджменту в преодолении барьеров для инноваций и модернизаций.
Для решения поставленных задач было запланировано провести в два этапа эмпирические исследования. На первом этапе - первоначальное обследование  140 промышленных предприятий в семи регионах России, а также в Грузии и Белоруссии для выявления моделей инноваций, барьеров успешного внедрения новшеств и путей их преодоления. На втором этапе предусматривается провести интенсивные кейс-стади на 40 внедряющих инновации промышленных предприятиях, охватывая период в 1,5-2 года, с тем, чтобы проследить процесс нововведений, начиная с концепции и заканчивая внедрением.

Помимо монографический исследований предприятий, исследовательские группы используют и другие методы сбора информации:

· анализ официальной статистики инноваций; 

· просмотр периодических изданий и научной лиьературы с целью изучения теоретической стороны исследуемых проблем;
· просмотр центральных и региональных периодических экономических изданий  с целью сбора данных о предприятиях, внедряющих нововведения, и изучения  региональной специфики механизмов управления инновационным процессом; 
· опрос экспертов для получения информации о механизмах нововведениях на предприятиях и в регионе. 

2. Ключевые понятия

В отечественной (русскоязычной) литературе имеется большое количество публикаций по инноватике, которая относится к 80-м годам и которую можно назвать классической (в частности, см. работы И.Пригожина, Н.Лапина, Ю.Неймера). Можно сослаться также и на труды представителей новосибирской школы (Р.Рывкиной, Л.Косалса). Примерно в то же время было опубликовано несколько переводных книг (самая известная - И.Перлаки «Нововведения в организациях»). В отечественной традиции в социологии сложилось два подхода к анализу иновационной тематики: подход в рамках социологии организаций и социально-психологическое направление, которое фокусируется на типологии участников инновационного процесса и проблемах преодоления инновационных барьеров, главным образом психологических.

Традиционно в нашей литературе пользуются терминами «нововведение», «инновационный процесс», «инновационная активность», «барьеры инноваций», «инновационная ситуация» и т.п. У разных авторов существуют  различные  определения и классификации в зависимости от теоретических подходов.

При обсуждении программы исследований среди участников проекта «Управление инновациями и модернизация пост-советской промышленности» развернулась оживленная дискуссия, целью которой было выработать ключевые понятия, которые бы уточняли предмет исследования.  Поздее, когда начались эмпирические исследования, мы не раз возвращались к обсуждению и дискуссия вокруг понятий продолжалась. Не вторгаясь в предметную область экономической науки, мы попытались, используя социологический подход, представить типы инноваций, экономические, технические и социальные барьеры к инновации,  социальный механизм модернизации (нововведений) на пост-советских промышленных предприятиях.
Кемеровская группа предложила различать инновацию как процесс и инновацию как результат. Инновационный процесс представляет собой подготовку, постепенное осуществление инновационных изменений, он складывается из взаимосвязанных взаимообусловленных элементов и стадий, которые образуют единое целое. Таким образом, описание стадий и участников инновации характеризует ее как процесс. С помощью понятия «инновационный процесс» описывается динамика инновации.

Инновация как результат представляется как реализация стадий внедрения, использование совершенных изменений. Эта точка зрения поможет оценить инновационную стратегию менеджмента, выделить результат каждого этапа инновационного процесса, сравнить  постановку цели инновации с полученным результатом. Это статика процесса, позволяющая фиксировать определенную стадию.

Проведение различия между инновацией как процессом и результатом, на наш взгляд, оправдано тем, что исследование охватывает предприятия на разных стадиях внедрения нововведений, поэтому ограничиваться только одним подходом значит отсеять случаи завершенной инновации или начальной ее стадии. 

Для задачи обобщения материала по инновациям встала необходимость определиться с классификациями полученных результатов. Из теоретических обзоров отечественной и иностранной литературы стало ясно, что разнообразные подходы к классификациям определяются той теоретической базой, которая используется авторами. В статистике используется понятие «технологические инновации».

Из инструкции по заполнению формы федерального государственного статистического наблюдения за технологическими инновациями предприятия (организации) (№ 2-инновация): "Под технологическими инновациями подразумевается деятельность предприятия, связанная как с разработкой, так и с внедрением: в промышленности - технологически новых продуктов и процессов, а также значительных технологических усовершенствований в продуктах и процессах… Нововведения, связанные с совершенствованием организации и управления производством, в данный отчет не включаются… Различают два типа инноваций -  продуктовые и процессные. "

В ходе наших исследований процесса инноваций стало ясно, что это явление настолько многогранное, что одним определением не обойтись. Мы договорились, что будем понимать инновацию в широком смысле как осуществление предприятием изменений в ассортименте продукции, в технологическом процессе, в управленческой структуре, в организации производства и труда. 

Изначально данный исследовательский проект был нацелен на материальный результат инноваций (технологические инновации), что выражалось в таких индикаторах как получение нового продукта, покупка техники, освоение новой технологии, расширение ассортимента продукции, появление новых сопутствующих технологий (случаи обеспечения комплектующими деталями новой технологии, для чего осваивается новая технология и их выпуск), расширения объема производства и т.д. Были также и индикаторы, связанные с организационными перестройками производства, к ним относятся действия руководства по созданию новых служб и отделов, маркетинга, диверсификация, изменение структуры производства. В таком контексте в организационные инновации вошли управленческие, торговые, экономические, производственные и социальные инновации. 


В аналитических целях исследователями были выделены три основных типа инновационных изменений по их направленности (сфере) и функциональной значимости: 

· Продуктные 

· Технико-технологические 

· Организационно-управленческие 

Сыктывкарская группа предложила рассматривать в качестве самостоятельного типа маркетинговые и социальные инновации. У других групп возникли сомнения в отношении социальных инноваций на предприятии как отдельного типа. Так, самарская группа считает, что изменение организации системы оплаты труда и занятости относятся к организационным инновациям.

Изначально в фокусе кейс-стади были технологические инновации, понимаемые в узком смысле слова как процесс создания и внедрения “нового” в техническом оснащении и технологии основного производства. Как оказалось в ходе изучения, такого рода «чисто» технологических инноваций не так много. Им, как правило, сопутствуют другие виды инноваций в организации производства и в маркетинге. Поэтому фиксируемые изменения в производственном процессе выходили за рамки технологии в узком понимании и представляли процесс приспособления и развития продукции, технологии, организации производства к изменениям окружающей среды. Это обстоятельство в ряде случаев затрудняло отнесение конкретного случая к определенному типу инновации.


Поднимался вопрос о том, что брать за точку отсчета при идентификации инновации – экономику в целом или предприятие.  Действительно, некоторые инновации являются новшеством для национальной экономики, другие – только для данного предприятия (в последнем случае инновации являются результатом распространения, или диффузии инновационного процесса).  Было решено, что нужно брать для изучения примеры того и другого. Забегая вперед, заметим, что на  некоторых предприятиях, где  проводились монографические исследования, управленцы затруднились назвать изменения “инновациями” без соотнесения результата инновации  с опытом подобного  рода инновации на  других предприятиях, в  отрасли, в стране. 

В дополнение к типологии по объекту (продукт, технологический процесс, методы управления производством и персоналом), была выработана также  типология инноваций по источникам (оригинальные/заимствованные, или адаптированные,
 а для последних: отечественные/зарубежные). 

При изучении инновации как процесса правомерно возникает вопрос о его стадиях. Можно выделить следующие стадии процесса внедрения инноваций на промышленных предприятиях:

1. Появление идеи (концепции, проекта) и ее оценка. 

2. Разработка бизнес-плана, поиск и получение средств. 
3. Реализация инновации, внедрение в производство. 

4. Получение эффекта (результата) введения инноваций.

Можно также свести инновационный процесс к трем основным стадиям: проектирование инновации, внедрение и получение результатов. Если выйти за рамки предприятия и рассматривать инновационный процесс в контексте национальной экономики, то необходимо к этим стадиям добавить распространение (диффузию) новшества. 

Поскольку фокусом исследования является управление инновационным процессом, то мы изучали участников этого процесса, механизмы взаимодействия между ними и факторы, воздействующие на инновационный процесс на разных стадиях. 

Участниками инновации могут быть «инсайдеры» (работники предприятия: руководители разных уровней, специалисты – экономисты, инженеры, конструкторы, технологи, а также рядовые рабочие) и «аутсайдеры» (внешние собственники, банки, представители федеральных и местных органов власти, общественных организаций, научно-исследовательские организации и провайдеры технологии, другие предприятия).
 Изучая участников инноваций на разных этапах, мы искали ответы на вопросы: Кто был инициатором инновации? Кто участвовал в разработке проекта и в процессе принятия решения о внедрении? Кто реализовал? Кто контролировал выполнение и оценивал результаты? Механизмы управления инновациями – это связи и процедуры взаимодействия между участниками.

Одним словом, мы следовали прежде всего социологическому подходу, который предполагает анализ: 1) интересов различных участников (социальных групп) во внедрении нововведений; 2) совокупности формальных правил и неформальных норм, регулирующих взаимодействие учатников инновационного процесса, (то есть социальный механизм реализации новшеств); 3) их социального эффекта.

Сам “процесс” понимался нами как целенаправленное социальное действие с такими составляющими как целеполагание, интерес, принятие решения, поиск ресурсов, реализация и результаты. Тем не менее, участники проекта не пришли к согласию по следующему вопросу: принимать во внимание только целевые нововведения или исследовать также спонтанные инновации. Дискуссия была сфокусирована на понятии «стратегия». Одни представляли инновационный процесс как процесс развития в строго определенном направлении в соответствии с  инновационной стратегией.

Как отмечала ивановская исследовательская группа, по существу, инновации – часть реализации стратегических планов предприятия и должны носить системный характер, т.е. практически каждое нововведение затрагивает разные стороны деятельности предприятия. Напротив, П.Бизюков в своей статье придерживается другого мнения: «Определять стратегию современных российских предприятий как законченный перспективный план, в который на основе концептуальной идеи внесены глобальные перспективные цели и принципиально определенные решения по их достижению, нельзя. Для разработки подобных планов нет ни опыта, ни возможности. То, что может сегодня называться стратегией на предприятиях, чаще всего имеет вид практик в соединении с кратко- и среднесрочным планированием».

Проектируя исследование, мы исходили из представления, что  показателем глубиных рыночных преобразований является формирование на микроуровне механизма инициативных инноваций, при котором нововведение становятся естественным механизмом жизнедеятельности. Вместе с тем мы признавали,  что изменения механизма на микроуровне являются необходимым, но недостаточным условием успешного инновационного процесса. Необходима благоприятная внешняя среда. Поэтому описывая инновации на предприятии, нужно принимать во внимание внешний контекст. Изучение внешней среды инноваций необходимо не только как описание контекста происходящих событий, но и для для понимания особой роли внешних факторов в инициировании инноваций и в формировании внутреннего механизма. В своей статье К.Бурнышев отмечает, что очень часто причины происходящих на предприятиях перемен лежат вне самих предприятий, а внешние «субъекты» и обстоятельства во многом определяют характер развития инновации. Таким образом, описание контекста (рамок), в которых осуществляются нововведения, позволит выявить общие и специфические черты инноваций в промышленности и отдельных ее отраслях, а также факторы, толкающие предприятия к нововведениям. 

Внешняя среда участниками проекта понималась в широком смысле как общая экономическая ситуация и условия, в которых протекает производственно-хозяйственная деятельность промышленных предприятий; как институциональная структура, т.е. другие предприятия и организации, с которыми взаимодействует предприятие в ходе этой деятельности; как общие нормы и правила, которым они следуют в ходе такого взаимодействия.


Расширяя рамки исследования изучением внешних условий инновационной деятельности на предприятиях мы столкнулись с методологической сложностью отделения проблем собственно развития предприятия от инновационного процесса, необходимостью выявления различий инновационного и рутинного производственных процессов как объектов управления. Специфика данного исследования инноваций заключается в том, что оно проводится на фоне интенсивной реструктуризации всей российской экономии и серии сопровождающих эту рестуктуризацию более или менее масштабных кризисов. Таким образом, главным фактором, определяющим инновационную политику предприятий, является как раз этот нестабильный социально-экономический фон, из-за которого большинство рассмотренных в рамках исследовательского проекта инноваций вынужденно имеет “аварийный” характер. В связи с этим обстоятельством П.Смирнов предложил рассматривать текущий инновационный процесс на предприятиях через призму кризисного управления. 


При разработке программы исследования были высказаны некоторые гипотезы относительно факторов, вызывающих инновации, им способствующих и, напротив, предпятствующих. Были также предложены исходные классификации, примеры которых приводятся ниже. 

Так, московская группа ИСИТО предложила классифицировать факторы, вызывающие инновации, следующим образом:

-     рыночные (изменение спроса, потенциальный спрос, действия конкурентов и т.п.);

· экономические (ухудшение качества, рост издержек производства, снижение эффективности);

· производственные (предшествующие изменения в производственном процессе или продукте, покупка нового оборудования,  вызвавшие необходимость инноваций);

· технические (благоприятные технические возможности для инновации);

· организационно-административные (внутренние административные решения, например, о необходимости более эффективного использования имеющейся рабочей силы, слияние предприятий);

·  государственное регулирование (например, экологических стандартов, налоговые льготы).  

Однако было признано, что a priori мы не можем предусмотреть все возможные варианты. Можно предположить, что обстоятельства, при которых возникла потребность в инновации, нельзя свести к простым и ясным определениям. Например, прекращение поставок комплектующих, замена сырья вынуждает предприятия изменять технологический процесс или самим «изобретать» оборудование, как говорят на предприятиях, изобретать «не от хорошей жизни». Или инновация может быть навязана извне, например, местными властями. Поэтому  задача монографических исследований в ходе первой фазы исследования и состояла в том, чтобы описать эти обстоятельства. 


Что касается факторов, препятствующих внедрению инноваций, можно было ожидать, что в первую очередь на предприятиях будут отмечать финансовые ограничения, тем не менее, участники проекта пришли к общему мнению, надо иметь в виду более широкий набор факторов, один из вариантов классификации которых предложила сыктывкарская группа:

· недостаток средств (собственных, заемные, бюджетные);

· объективные риски (недостаточный платежеспособный спрос, нестабильность экономической ситуации); 

· недостаточный кадровый потенциал;

· проблемы использования новой техники (комплектующие, сырье, материалы, техническое обслуживание и т.д.);

· дефицит информации о существующих разработках;

· неблагоприятная конкурентная среда (монополизм, высокая конкуренция);

· отсутствие социальных сетей (допуск к административным и финансовым органам);

· личностные факторы (негативные последствия инноваций для работников; психологические барьеры);

· ориентация стратегии предприятия на краткосрочные результаты;

· государственная политика;

· другие факторы.


При подготовке исследования обсуждались и такие аспекты инновационного процесса, как его результативность (более общая характеристика) и эффективность (конкретные показатели). С точки зрения результативности можно выделить удавшиеся (результативные) и неудачные (нереализованные и безрезультатные) инновации. По показателям эффективности были высказаны разные предположения:

1) рост конкурентноспособности и объема продаж продукции на внутреннем и внешнем рынках, в частности, рост экспорта продукции в промышленно развитые страны;

2) рост числа постоянных заказчиков на инновационную продукцию;


3) динамика нормы прибыли.

Кроме того, у кемеровской группы родилось еще и такое понятие, как политическая рентабельность инноваций. Политическая рентабельность связана с тем, что инициаторы инновации получают укрепление или сохранение своего статуса в политической системе общества, региона.

3. Характеристики предприятий.

Обследование предприятий на первой стадии исследования, помимо сбора информации качественными методами, включало анкетный опрос предприятий и получение структурированной информации по 143 предприятиям. Тем не менее, мы не преследовали цели получения статистически достоверной информации для того, чтобы оценить масштабы инновационной деятельности или распространить результаты нашего исследования на все промышленные предприятия России, Грузии или Белоруссии, осуществляющие нововведения. Специфической задачей монографических исследований на первой стадии было получение как можно более разнообразной информации об инновационном процессе на всех его стадиях и получение представления о различных проявлениях инновационных процессов в пост-советской промышленности. В связи с этим мы уделили особое внимание критериям отбора объектов исследования – промышленных предприятий. 

При выработке критериев отбора предприятий мы опирались на результаты наших предыдущих исследований, на данные государственной статистики
 и специальных исследований инновационной деятельности промышленных предприятий
 с тем, чтобы найти ключевые и улавливаемые факторы, определяющие различия инновационной деятельности внутри промышленного сектора. 


Ниже приводятся результаты анализа государственной статистики по технологическим инновациям в Самарской и Кемеровской областях. 

В Самарской области в 1997 г. инновационной деятельностью занимались 44 предприятия области (по данным обследования 200 промышленных предприятий). Из общего числа инновационно-активных предприятий большинство приходится на отрасли машиностроения (16 предприятий) и пищевой промышленности (13). Преобладают крупные предприятия со среднесписочной численностью работников 1000 и более человек, и средние, со среднесписочной численностью до 500 человек, которые составили 54% от всех инновационно-активных предприятий.


В Кемеровской области в выборочное обследование инновационного  процесса включено более 500 предприятий области. По отчетным данным, в 1998 г. инновационной деятельностью в Кемеровской области занимались  16 предприятий и организаций, из них 13 инновационных проектов реализовались в промышленности. Из общего числа инновационно-активных предприятий большинство приходится на машиностроение, остальные по одному случаю в отраслях промышленности, где возможна быстрая оборачиваемость средств (пищевая, легкая, стройматериалов и др. ). Половина этих промышленных предприятий - крупные со среднесписочной численностью работников 1000 и более человек. Суммарная среднесписочная численность работников на инновационных предприятиях равна 50210 чел. 

В последующем в рамках проекта будет проведена специальная работа по сопоставлению показателей и сравнение, насколько это будет возможно, результатов нашего исследования с данными государственной статистики.
Следует однако еще раз отметить в этой главе, что понятие «инновация», которым мы оперируем в нашем исследовании предприятий, отличается от того, которое используется в статистических наблюдениях. Выше уже говорилось, что трактовка инновационной деятельности, несмотря на оценку ее социально-экономических результатов, Госкомстатом и Центром экономической конъюнктуры традиционно технократическая: под инновационной деятельностью понимается деятельность, направленная на создание, приобретение, внедрение и промышленное освоение новой техники и технологий.
  


Мы также намечаем в качестве самостоятельного направления сбора и анализа данных осуществить изучение следующего вопроса: какие процессы реально скрываются за показателями госстатистики. Кемеровская группа уже начала исследования по этой проблеме и представила в своем отчете первые результаты: 

«По мнению экспертов, предприятия не заинтересованы в заполнении статистической отчетности, а учитывая, что сама форма сложна, для этой работы нет специалистов и средств для ее заполнения. Кроме того, статистическая форма по инновациям содержит ряд показателей, которые имеют строго конфиденциальный характер, поэтому предприятиям не выгодно представлять такую информацию. Так, в частности, характеристика затрат на инновации носит не очень точный характер в силу сложившихся в области и России в целом экономических схем финансирования.

Из перечня предприятий, которые показали технологические инновации, только два предприятия оказались в поле зрения исследований в рамках данного проекта, а остальные исследуемые предприятия не сочли необходимым отчитываться о проведенных нововведениях. Можно высказать гипотезу, что только незначительная часть предприятий отчитывается по данной статистической форме, а остальные по разным причинам эту форму не заполняют, поэтому и не попали в сводку инновационных предприятий области. Таким образом, согласно данным статистики, общая картина инновационной деятельности предприятий выглядит скромно: только 2,4%  обследованных предприятий заявили об инновациях. 

Кроме перечисленных факторов, большое значение в деле учета инноваций играет методология статистического учета инноваций. 

Преобладание в инновационной отчетности машиностроительных предприятий объясняется наличием проектно-конструкторских и технических бюро, в которых традиционно отслеживался процесс инноваций и специалисты могли его оценить, предоставляя сведения в областной комитет статистики».


Опираясь на имеющиеся в нашем распоряжении статистические данные, мы предположили, что различия в распространении отдельных видов инновационной деятельности на промышленных предприятиях будут связаны с отраслевыми особенностями, размерами предприятий и их принадлежностью к государственному, приватизированному или частному сектору экономики, а также формой корпоративного управления. Поэтому основными критериями отбора предприятий были отрасль, размер и сектор экономики с учетом формы контроля над предприятием (формы корпоративного управления).


Отрасль. Вполне очевидно, что уровень интенсивности инновационных процессов в различных отраслях промышленности неодинаков. Мы должны были ориентироваться на те отрасли, которые в текущей ситуации более восприимчивы к инновациям. По данным мониторинга инновационной деятельности промышленных предприятий, проводимым Центром экономической  конъюнктуры при Правительстве Российской Федерации, наиболее благоприятная ситуация складывается в отраслях, спрос на продукцию которых имеется как на внутреннем, так и внешнем рынках: в топливной промышленности, в черной и цветной металлургии, химической и нефтехимической промышленности. В то же время наметилась тенденция к усилению инновационной активности в отраслях, сориентированных в основном на удовлетворение потребностей внутреннего рынка: в промышленности строительных материалов, в легкой и пищевой промышленности, а также машиностроении и металлообработке. Ниже мы продемонстрируем, что приоритетными отраслями для нашего исследования стали именно эти отрасли: машиностроение и металлообработка, легкая и пищевая промышленность, промышленность строительных материалов, химическая и полиграфическая промышленность. 
Сектор экономики. Для характеристики институциональной структуры инновационного процесса в проекте использовалось деление предприятий по их принадлежности к государственному, смешанному (приватизированному) и новому частному сектору экономики. Основными эмпирическими показателями принадлежности к тому или иному сектору экономики служат форма собственности (организационно-правовая форма предприятия), дата и способ создания предприятия. Дополнительным критерием при отнесении предприятия к определенному сектору может быть степень прямого влияния государства на процесс принятия решений на уровне предприятий, формальным показателем которого является доля государства в уставном капитале - если она превышает 50% или государство владеет «золотой акцией», предприятие юридически считается государственным.   

Форма корпоративного управления. Важным аспектом механизма управления инновациями в новых условиях является изучение влияния корпоративного управления. Поэтому наряду с сектором, в нашем исследовании предприятий  учитывалась форма корпоративного управления: внутренняя (управление под контролем «инсайдером») и внешнее (управление под контролем «аутсайдеров»). Если основными собственниками предприятия формально является трудовой коллектив или администрация, мы относили предприятие к «внутренней» форме корпоративного управления. При доминировании внешних собственников (федеральные и местные органы управления, сторонние юридические и физические лица, в том числе иностранные) мы считали, что предприятие находится под контролем «аутсайдеров».

Размер. В исследованиях предприятий традиционно рассматривается размер (часто определяемый по численности персонала) в качестве независимой переменной. Тем более, что согласно доступным статистическим данным, размер предприятия оказывается примечательной характеристикой. Мы условились считать малыми предприятия с численностью занятых до 100 человек, средними – 101-500 человек и крупными – более 500 человек (среди группы крупных выделили подгруппы: 501-1000 чел.;  1001-5000 чел.; более 5000 чел.).  

Возраст.  Этот критерий не рассматривался в качестве основного. Тем не менее мы предполагали, что учет такого фактора, как возраст (дата создания предприятия), позволит нам изучить отличие механизмов управления инновациями на традиционных и новых предприятиях и тем самым влияние старых институтов на процессы трансформации.  

На практике важнейшим критерием  для отбора предприятий в выборочную совокупность стала открытость предприятия и свободный доступ к необходимой для исследования информации.


Вот как Кемеровская группа описала в своем отчете этот сложный подготовительный период поиска предприятий для проведения исследования: 

«Первые же попытки установить контакт встретили серьезное нежелание руководства предприятий пускать к себе исследовательские группы. Были и прямые отказы, когда, ознакомившись с программой исследования, руководитель говорил твердое «нет». Были и скрытые отказы, когда, дав формальное согласие, руководители сами или через своих представителей саботировали встречи, срывали работу, намекали на несвоевременность или на нежелание участвовать в исследовании. Таким образом  сорвалась работа на пяти предприятиях. Причем, сопротивление было настолько сильным, что не помогали даже рекомендации авторитетных лиц и организаций, оказывавших содействие исследованию. На некоторых предприятиях, попавших в выборку, сценарий развивался по такому же сценарию и для преодоления сопротивления пришлось приложить немало усилий. Мало того, сопротивление возникало при повторных визитах. 

Проанализировав причины такого поведения руководителей предприятий, мы пришли к выводу, что это имеет определенное отношение к теме исследования, и характеризует ситуацию внедрения инноваций. 

Основным мотивом для запрета является боязнь выдать информацию во внешнюю среду. Для многих руководителей интерес исследователей к их предприятию был сродни интересу налоговых, криминальных или других внешних и недружественных структур. Либо это воспринималось как праздный интерес, который не стоит поощрять. Еще одним мотивом была боязнь шпионажа. Многие инновационные предприятия сталкивались с деятельностью международных организаций и фондов. Даже самое краткое знакомство с нашей исследовательской программой наводило их на мысль о каком-то международном проекте, и дальше следовали рассуждения о том, как организован шпионаж через анализ открытых данных  и т.п. Такая закрытость во многом обусловлена социально-экономической обстановкой. Действия властей в области фискальной политики, травля нелояльных предпринимателей и антизападные настроения определили такое поведение руководителей. 

Боязнь продемонстрировать свой успех очень велика. Достижение даже небольших успехов дается столь большим трудом, и они столь непрочны, что любой интерес воспринимается как угроза. При этом способность властей или криминалитета к разрушительным действиям действительно велика. Нужно либо дружить с теми, кто обладает разрушительными возможностями, либо оставаться незаметным для них. Таким образом, возникает эффект «замка на песке»  - сколь бы значительно предприятие ни продвинулось, сколь бы ни велика была конкурентоспособность производимой продукции, все это может рухнуть в один момент из-за действия таких внеэкономических факторов, как немилость властей или налоговых органов. Даже если предприятие ввяжется в судебное разбирательство по поводу  незаконности претензий и победит в нем, это займет несколько месяцев, и возникший ущерб (потеря заказов, средств, кадров, поставщиков и т.п.) наверняка будет невосполним».


Выбор предприятий для исследования осуществлялся преимущественно на основе информации,  полученной из трех источников – прессы, от экспертов и из личного знания предприятий. Исключением стала Самара, где отбор предприятий  проводился из “Списка  предприятий, занимавшихся инновационной деятельностью в 1997 г.”. Таким образом, первым критерием отбора являлось собственное заявление предприятия о факте внедрения инновации.  Вторым критерием отбора являлась возможность доступа к информации. На большинстве предприятий процесс внедрения инновации на момент исследования не был завершен.


Необходимо также упомянуть еще об одном очевидном критерии, которым руководствовались исследовательские группы при поиске объектов исследования. Предприятие не должно было депрессивным и испытывать серьезные трудности на момент исследования, а принадлежать к разряду относительно успешных и иметь перспективу дальнейшего развития. Этот критерий последовательно применялся всеми группами. Приведем наиболее яркий пример. Как отмечают авторы отчета по предприятиям Грузии, «изменение политических и экономических условий, переход на рыночную экономику в условиях независимого государства вызвало потерю основного рынка сбыта и источника обеспечения сырьем и вспомогательными материалами. Все пищевые предприятия Грузии попали в положение экономического кризиса и большинство из них прекратили функционирование. Только часть предприятий, среди которых мы выбрали объекты для  обследования, смогли начать функционировать в новых условиях за счет инноваций, проведенных по всем позициям их деятельности».


Чтобы охарактеризовать совокупность исследованных предприятий, обратимся к результатам анкетного опроса.
 Всего было обследовано 143 промышленных предприятия в 7 регионах России, а также в Грузии и Белоруссии. Вначале рассмотрим, как распределяются отобранные для исследования предприятия и насколько они отражают (представляют) отобранные общие характеристики городской промышленности: отрасль, размер, экономическое состояние, техническую оснащенность.
Отраслевая принадлежность предприятий показана на диаграмме 1. 
Диаграмма 1. Число обследованных предприятий по отраслям.


[image: image1.wmf]36

10

11

54

21

11

0

10

20

30

40

50

60

ìàøèí.

õèìèÿ

ñòðîéìàò

ïèùåâàÿ

ëåãêàÿ

äð. îòð.


Значительное преобладание предприятий машиностроительного комплекса и пищевой промышленности объясняется как задачами самого обследования, так и большим числом предприятий данных отраслей в структуре промышленности. Следует отметить, что российские предприятия, на которых проходили кейс-стади, практически представительны не только с точки зрения отраслевого распределения технологических инноваций, зарегистрированных в статистике, но и для городской (в случае Москвы), областной и республиканской (в случае Республики Коми) промышленности.
 

Подавляющее большинство предприятий оказалось открытыми акционерными обществами (ОАО) - 54%. К закрытым акционерным обществам принадлежит 20% предприятий, в собственности государства находятся 13% (см. диаграмму 2).

Диаграмма 2. Распределение предприятий по формам собственности (в %).




Данные опроса позволили также дать характеристику уровню экономического благополучия предприятий на момент начала инновационных преобразований. Одним из индикаторов экономического состояния можно считать ситуацию в области занятости и оплаты труда. 

Занятость на обследованных предприятиях за период 1991-1999 гг. резко сократилась: в среднем в 1999 году было занято лишь 62,1% от числа занятых по состоянию на 1991 год. Однако сокращение занятости было неравномерным. В Москве, Самаре и Грузии занятость уменьшилась в 3 раза (см. таблицу 1), в Иваново - более чем в два раза, в Московской области, Кемерово и Республика Коми - на одну треть. Наименьшее сокращение занятости наблюдалось в Белоруссии (75,.4%) и Нижнем Новгороде (85,0%). Несмотря на значительное сокращение занятости, многие руководители обследованных предприятий (27,1%) сообщили о наличии у них излишков рабочей силы. Уровень оплаты труда по регионам различается более чем в два раза - от 2153 рублей в Москве до 950 рублей в Иваново. 
Таблица 1. Занятость и оплата труда.

105 предприятий*
№=141
№=121
№=140
№=131


Занятость 1991г. (чел.)
Занятость 1999г. (чел.)
%
Занятость 1999г. (в среднем, чел.)
Заработ-ная плата (рублей)
Доля предприятий с избытком персонала (%)
Использова-ние произв. мощностей (%)

Москва
2107
818
38.8
523
2153
31.3
72.5

Московская обл.
1337
899
67.3
982
1511
18.8
55.3

Нижний Новгород
3480
2959
85.0
2440
1153
41.2
70.0

Иваново
2346
1091
46.5
1007
950
41.7
47.5

Республика Коми
377**
255
67.6
817
***
35.6
49.6

Кемерово
1397
904
64.7
687
1266
6.3
74.6

Самара
1926
666
34.6
649
1171
43.8
50.8

Грузия
446
146
32.6
151
1359
0
33.8

Белоруссия
2280
1720
75.4
1638
2106
31.3
86.9

В среднем
1799
1117
62.1
988
1468
27.1
60.5

* - по другим предприятиям нет данных за 1991 год

** - только 4 предприятия

*** - нет данных по Республике Коми
Неравномерной оказалась и загрузка производственных мощностей. Интересно, что между уровнем заработной платы и загрузкой мощностей наблюдается устойчивая положительная связь (коэффициент корреляции - 0,37 при уровне значимости 99,9%).

Следует отметить и значительное улучшение технической оснащенности предприятий за последние 8 лет (см. таблицу 2). Почти в два раза выросло число предприятий, оценивающих уровень своей технической оснащенности выше среднего.
Таблица 2. Изменение уровня технической оснащенности предприятий
за 1991-1999гг. (в %).

1991 год
1999 год

Мировой уровень
2.8
11.9

Выше среднего
20.3
31.5

Средний
51.7
37.8

Ниже среднего
5.6
5.6

Нет ответа, “не знаю” и пр.
19.6
13.3

Анализируя рынки сбыта произведенной продукции, нельзя не обратить внимание, что большинство предприятий ориентируются на внутренний рынок, и прежде всего региональный (см таблицу 3). Это связано как с отраслевой принадлежностью предприятий, так и с главным потребителем их продукции. Свыше половины предприятий выпускают конечную продукцию и их потребителем является население. Еще 34% предприятий сориентированы на производство промежуточной продукции - их основными потребителями являются другие предприятия.
Таблица 3. Основные рынки сбыта продукции (в %).

Первый рынок сбыта
Второй рынок сбыта
Третий рынок сбыта

Регион
53.8
16.8
5.6

Россия (Грузия, Белоруссия)
27.3
40.6
2.1

Страны СНГ
2.8
7.7
19.6

Экспорт вне стран СНГ
5.6
5.6
11.5

Нет ответа
10.5
29.4
61.5

Некоторые группы в своих отчетах представили эмпирические типологии предприятия по экономическому положению, основанные либо на одном показателе (Сыктывкар), либо совокупности показателей (Нижний Новгород).


Из отчета сыктывкарской группы:

«По экономическому положению в зависимости от динамики объемов производства относительно начала 90-х годов, когда начался массовый спад производства, изучаемые предприятия можно охарактеризовать как экономически стабильные (благополучные) и нестабильные (неблагополучные) или занимающие промежуточное положение между благополучием и неблагополучием. Следует отметить, что на протяжении 90-х годов на всех изучаемых предприятиях без исключения периоды подьема сменялись периодами спада. Причем эти колебания с достаточной долей условности укладываются в три этапа: экономический кризис - выживание (стагнация) - развитие. Не все предприятия одновременно переживали выделенные этапы и некоторые из них продолжают оставаться на первых двух, однако на каждом из этих этапов проявляется своя специфика в отношении к инновациям и в самом механизме их осуществления. Поэтому историческая перспектива экономического развития, равно как и анализ предприятий с разным экономическим потенциалом позволит определить некоторые тенденции во взаимовлиянии экономической ситуации и инноваций. 

К первой категории (экономически благополучных) в настоящее время можно отнести СЛПК, деревоперерабатывающие предприятия, “Комитекс”, пивзавод, хлебозавод, фабрика валеной обуви. Остальные предприятия скорее относятся к неблагополучным или занимают промежуточное положение между благополучием и неблагополучием. Повышение объемов промышленного производства в большей степени происходит в отраслях, имеющих конъюнктурный спрос на внешнем рынке и ориентированных на экспорт.  В целом же для экономики города характерны неконкурентоспособность продукции на рынке сбыта в связи с высокими транспортными издержками, значительной доли в себестоимости затрат на оплату труда, северными надбавками, взаимозадолженностью и недостаточным воспроизводством основных фондов».


Авторы отчета по Московской области (ЦИРТ Института экономики) непосредственно связали экономическое положение с инновационной политикой на предприятии и выделили 3 группы предприятий: 

“(1) предприятия, пережившие трудности и кризис 90-х гг. (наиболее характерный пик - 1995-1995 гг.), но успешно преодолевшие его к настоящему моменту, во многом, благодаря политике нововедений); (2) предприятия, которые пока еще не вышли из состояния кризиса (в силу либо объективных обстоятельств, либо неудачной инновационной политики - об этом мы сможем судить позже); (3) предприятия, которых экономический кризис затронул в наименьшей степени, живущие в целом весьма стабильно на протяжении 7 и более лет. Возможно, именно поэтому их инновационное развитие в эти годы не носило активного и стратегического характера”.

Часть 2. Результаты первой стадии исследования.

1. Типы инноваций и особенности их проявления на предприятиях.


Как показал анализ проведенных на предприятиях инноваций, все они, как правило, носят комплексный характер. При этом разные типы инноваций тесным образом переплетены между собой  по результатам их внедрения. Поэтому идентификация типов инноваций в ряде случаев может носить условный характер. Первоначально мы оперировали типами инноваций с точки зрения исходной сферы (направленности) их приложения.


Продукт-инновации

Продуктные инновации являются самым распространенным типом инноваций и представлены практически на всех исследованных предприятиях. При этом характер реальной новизны таких нововведений различается от предприятия к предприятию. Для одних это полная смена ассортимента или существенное расширение номенклатуры, выходящее за пределы традиционного профиля, для других - диверсификация производства с учетом расширения круга потребителей в рамках сложившейся специализации, для третьих - повышение потребительских качеств продукции традиционного профиля с учетом повышения запросов потребителя. Тем не менее, чаще всего, это модификация в том или ином виде уже существующей продукции, а не освоение принципиально новой. 
Для текстильных предприятий характерна постоянная смена некоторых параметров ткани, например, рисунков. Такого рода изменения являютcя сами собой разумеющимися, и по мнению членов ивановской исследовательской группы, их не стоит рассматривать в качестве инноваций. Если же начинается производство новых артикулов продукции, с введением новой технологии, тем более уникальной продукции, с принципиально новыми ингредиентами в составе, производство такой продукции можно отнести к инновациям. Примером такой инновации является разработка новой коллекции тканей на комбинате “Костюмные ткани”. Целью таких инноваций является повышение конкурентоспособности предприятия, завоевания доли рынка, прежде занятой импортной продукцией.

Для большинства нижегородских предприятий  характерна переориентация (полная или частичная) производства на выпуск новых видов продукции. А в связи с этим - освоение новой технологии, изменение технологического процесса.  Особенности Нижегородского региона связаны с наличием значительного количества предприятий, выпускавших продукцию специального назначения (оборонного), ставшую невостребованной. В условиях ограниченности финансовых средств (и при наличии высокого уровня технологий, специалистов и технической базы) для таких предприятий технологические изменения с целью переориентации производства на выпуск новых видов продукции стали единственной возможностью освоения новых рынков сбыта. Переход с обслуживания нужд оборонного комплекса на производство гражданской продукции (автомобилестроение, товары народного потребления) был осуществлен предприятиями «Тепло»,  «Старт», «Завод», освоение экспортной продукции  - предприятиями «Старт», «Бор».

По сопряженности с другими типами инновации можно выделить изолированную продукт-инновацию и продукт-инновацию, повлекшую изменения в других компонентах собственно производственного процесса (техническо-технологические инновации). Иногда выпуск новой продукции осуществлялся без изменения технологии и на старом оборудовании. В частности, широко распространено освоение выпуска новой продукции на существующем оборудовании (за счет его настройки, переналадки и т.п.) на белорусских предприятиях (6 случаев).  

Тем не менее, нередки случаи, когда освоение новой продукции сопровождается  внедрением новой для предприятия технологии и закупки соответствующего оборудования. 


Технические инновации

Примечательно, что во всех трех случаях введения в эксплуатацию нового оборудования на исследованных белорусских предприятиях оно было введено с целью выпуска либо новой продукции, либо радикального повышения качества уже выпускаемых наименований изделий. Ни на одном предприятии ввод нового оборудования не был связан с плановым обновлением основных производственных фондов.

Установка и освоение нового оборудования на нижегородских предприятиях обуславливалось двумя основными обстоятельствами: необходимостью замены морально устаревшего и изношенного оборудования и необходимостью расширения материально-технической базы в связи с исчерпанием резервов роста за счет мощности старого оборудования, не отвечающего современным требованиям. 

В результате использования принципиально новых типов оборудования произошло: 
 
(а) расширение ассортимента выпускаемой продукции («Авангард», «Бор», «Медик», «Кирпичик», «Сладкий», «Сладкая фабрика») и рост объемов производства («Кирпичик», «Сладкий»);  

(в) расширение видов деятельности - «Друг»

(с) изменение профиля выпускаемой продукции («Водка»).

(d) рост производительности труда («Сладкая фабрика», «Авангард»);

(e) снижение себестоимости продукции (потерь  при переработке сырья  на «Сладкая фабрика», т.к. сырье «съедает» 70% оборотных средств предприятия; снижение трудовых издержек на предприятиях «Водка», «Сладкая фабрика», поскольку автоматизация производственного процесса позволила резко снизить использование ручного труда);

(f) повышение качества продукции («Сладкая фабрика», «Кирпичик», «Авангард», «Водка», «Медик») (повышение срока годности продукции благодаря использованию нового вида упаковки на «Сладкой фабрике». Особенностью данной инновации является ее внедрение вместо другой возможной: использования консервантов в ущерб качеству продукции).
Для предприятий, ориентированных на потребительский рынок, особенно относящихся к пищевой промышленности, характерна покупка импортного оборудования, произведенного в Голландии, Италии, Германии, Франции. Техники, соответствующей современным требованиям, на отечественном рынке практически нет. С одной стороны, это обусловлено традиционно низким уровнем развития разработок товаров группы “Б”. Попытки обратиться к отечественным предприятиям, как правило, заканчивались неудачей. Идея о том, что высокотехнологичные оборонные производства смогут быстро переориентироваться на гражданскую продукцию, оказалась блефом. 
«Пришлось собственными силами модернизировать установку “Ула” для фасовки пельменей. Ее купили  на  Самарском Авиационном заводе в то время, когда оборонные предприятия стали выпускать оборудование для предприятий пищевой промышленности. А так как конверсионные предприятия не  были приспособлены к выпуску такого оборудования, они сделали машину, которая оказалась недоработанной и дорабатывали ее уже специалисты нашего конструкторского отдела» (Из интервью на предприятии “Прима-Самара”).  

На предприятии «Верола» был заключен договор с “Рыбинскими моторами” на производство по швейцарской технологии еще одной линии. Однако этот проект оказался очень неудачным, до сих пор заказ не выполнен. Директор “Веролы” считает, что “все издержки нашей системы наглядно проявились в отношениях с оборонкой, неповоротливой, неспособной быстро ориентироваться в ситуации”. 



С другой стороны, большинство предприятий имеет слабое представление о возможностях отечественной техники и без долгих раздумий закупают импортную технику (часто совершенно случайно отобранную), что после августа 1998 г. требует обычно огромных расходов. 

Технологические инновации 

Как отмечают авторы отчета по Московской области (Центр исследования рынка труда ИЭ РАН), именно производство новой продукции, удовлетворяющей запросам рынка, является для обследованных предприятий ведущим мотивом технологических нововведений. Поэтому в некоторых случаях весьма трудно отделить один вид нововведения от другого (Совок, ОГНИ, Оргсинтез, Хлебопродукт, РАМТек).


Вместе с тем конкретные предпосылки для отдельных технологических новаций могут быть различны:


- совершенствование самого технологического процесса (например, вытеснение конвейеров и снижение интенсивности труда - ЗАП; приобретение литейного производства, обслуживающего основной процесс в целях повышения независимости от смежников - Эксперт; замена устаревших аппаратов и линий на более совершенные - ОГНИ, ЛЗ, Хлебопродукт);


- экономия ресурсов (выделение редкого сырья на основе вторичной переработки - ЗАП; переработка части отходов - РАМТек);


- стремление к экологической чистоте (сбор и переработка отработанных аппаратов - ЗАП; разработка установки по утилизации ламп дневного света, исключающих попадание ртутьсодержащих соединений в почву и атмосферу - ЛЗ);


- несовершенство действующих технологических решений (продукция, произведенная на основе готовой технической документации западного образца, не удовлетворяет своим качеством, поэтому осуществляется ее видоизменение - Совок);

· недоступность действующих технологических решений (из-за дороговизны заграничного “know-how” производится разработка собственного проекта технологического решения - ОГНИ).

По мнению авторов отчета по московским предприятиям (ЦИРТ ИЭ РАН), практически на всех предприятиях изменение технологии производства продукции в широком плане имело своей целью повышение конкурентоспособности выпускаемых изделий за счет повышения качества продукции, снижение ее себестоимости, расширение номенклатуры и ассортимента выпускаемых изделий.

На ОАО «Стандарт» данные цели были достигнуты посредством проведения технологических инноваций в результате внедрения технологии прочного соединения металлических изделий методом контактно-стыковой сварки, новой технологии производства пластмасс, технологии окрашивания выпускаемых изделий и использования экологически чистых красок.

На АООТ «Кондитер» итоговым завершением крупномасштабных технологических инноваций явилось не только обеспечение  конкурентоспособности выпускаемой продукции высокого класса  и расширение ее ассортимента: можно сказать, что  с этого момента началось вытеснение  с отечественного рынка  продукции зарубежного производства.
На СП «Пищевик» выпуску любых новых видов продукции предшествует разработка новой рецептуры (в т.ч. и зарубежной). Одним из факторов, обеспечивающих стабильно высокую конкурентоспособность продукции на рынке мясопродуктов, является ее относительно низкая цена (однако в ущерб качеству за счет использования разного рода пищевых добавок, красителей, снижения содержания мяса в изделиях) и сокращение поставок дешевых мясопродуктов из-за рубежа вследствие кризиса 1998 г.
В то же время выпуск ЗАО «АМИС» конкурентоспособной продукцию исключительно отличного качества и широкого ассортимента достигнуто за счет возрождения в технологии производства старых рецептов отечественных колбас без применения химикатов и ускорителей технологических процессов, использующихся другими предприятиями отрасли. Поэтому несмотря на убыточность некоторых видов продукции, МПЗ сознательно не идет на снижение ее качества. В настоящее время 45% продукции ЗАО соответствует ГОСТУ: ни один МПЗ в Москве не имеет такого высокого процента нефальсифицированной продукции.
На ОАО «Шерсть» постоянно идет процесс «наработки» и совершенствования технологии производства новых высококачественных видов пряжи, в результате чего возникший устойчивый спрос на продукцию продолжает возрастать и пока его не удается удовлетворить в полной мере. 
Выпуск новой, рентабельной и востребованной рынком продукции, равно как и расширение номенклатуры выпускаемых изделий на АОЗТ «Торгобор»,  стало возможным благодаря   использованию в технологическом процессе принципиально новых конструкционных и отделочных материалов.
Важнейшим технологическим нововведением на предприятии «ВОСГ» является внедрение технологии цинкового покрытия изделий взамен применяемого ранее никелированного, более вредного, что привело к расширению круга потребителей  продукции. Введение новых технологических схем на предприятии «ВОСГ» позволило перейти к выпуску новых, непрофильных видов изделий (в т.ч. и ширпотреба), которые в силу их относительной дешевизны выдерживают конкуренцию на рынке. В качестве планируемой инновации предполагается внедрение новой технологии в гальваническом цехе, предусматривающей механизацию ручного труда на ряде вредных операций.
Немаловажное значение для снижения себестоимости продукции приобретает внедрение ресурсосберегающих технологий и экономия сырья. Так, внедренная на ОАО «Стандарт» автоматическая система учета и регулирования тепла позволила сократить расход потребляемой энергии в два раза, одновременно была внедрена оборотная система водоснабжения на ряде участков технологического цикла.
Экономия сырья, снижающая себестоимость продукции и в некоторых случаях позволяющая расширить ее ассортимент, на самом деле, может иметь как позитивные, так и негативные последствия.


Например, на ОАО «Механизм» жесткая экономия алюминия в металлических заготовках (не в ущерб качеству) позволило перейти к выпуску одноразовых вешалок для химчисток, спрос на которые постоянно растет.


В то же время  продукция СП «Пищевик», отличающаяся заниженным (т.е. своего рода экономичным использованием сырья) содержанием мяса в выпускаемых изделиях, что  существенно отражается на их качественных и вкусовых характеристиках, является предметом постоянной критики со стороны общества потребителей.

Технико-производственные инновации

К более радикальному и комплексному типу можно отнести технико-производственные инновации (этот тип выделили авторы отчета по московским предприятиям, исследователи ЦИРТ ИЭ РАН). Данный вид инноваций является наиболее объемным по степени требуемых капиталовложений, что, однако, не означает их одномоментной отдачи. Инновации этого типа включают в себя реконструкцию предприятия, техническое перевооружение производства, внедрение новых технологических линий, закупка оборудования (в т.ч. единичная) и т.д., что имеет своей целью  расширение производства, увеличение объемов выпускаемой продукции, повышение ее качества и т.д.

Наиболее ярким примером результативности комплексного внедрения инноваций такого типа по указанным позициям является АООТ «Кондитер», на котором прошла полная реконструкция предприятия и его техническое переоснащение в соответствии последними достижениями зарубежных технологий.

Установка нового оборудования на СП «Пищевик» осуществлялась поэтапно с учетом увеличения объемов выпуска продукции под гарантированно востребованную покупателями. Универсальное оборудование, поставленное на СП зарубежным партнером, позволило проводить гибкую политику в области расширения ассортимента и освоения новых видов продукции.

Определенный интерес с точки зрения проведения технико-производственных нововведений представляет ситуация на ОАО «Механизм», где отсутствие финансовых средств на поставку нового оборудования, подтолкнуло руководство предприятия  к проведению частичной модернизации производства путем закупки и установки собственными силами недостающих звеньев  на уже имеющемся технологическом оборудовании. Это позволило перейти к выпуску новой высокорентабельной продукции и аналогов импортных изделий, по техническим характеристикам не уступающих зарубежным.


С целью увеличения объемов выпускаемой пряжи и расширения ее ассортимента на ОАО «Шерсть» осуществлено техническое переоснащение производственных циклов посредством вновь внедряемого импортного оборудования в отсутствие отечественного оборудования необходимого класса. Наряду с этим прошла полная компьютеризация всего производственного процесса получения пряжи, начиная со склада сырья до упаковочного цеха и склада отпуска готовой продукции, так же как и на ОАО «Механизм», на базе появившихся в результате нововведений резервов была произведена компьютеризация основных его подразделений: бухгалтерии, планового и производственного отделов, отдела сбыта, секретариата.


Повышение конкурентоспособности выпускаемых изделий за счет снижения их себестоимости на АОЗТ «Торгобор» произошло в результате частичной модернизации основного производства, где был  создан замкнутый технологический участок раскроя древесно-стружечных плит и использовано как имеющееся на  АОЗТ оборудование, так и вновь приобретенное импортное за счет экономии средств во вспомогательном производстве.

Модернизация производства на ЗАО «АМИС» путем установки нового импортного оборудования относится к планируемой инновации данного типа, осуществлять которую намереваются американские специалисты, выигравшие тендер по оказанию помощи в развитии мясоперерабатывающего производства в России.

Материалы монографических исследований промышленных предприятий позволяют рассматривать типы нововведений в региональном и отраслевом разрезе. Если региональная специфика тяготения к тому или иному типу инноваций не прослеживается, а напротив, наблюдается их широкий спектр по всем регионам, то вполне правомерно рассматривать отраслевые особенности типичных случаев нововведений. 

Вот один из примеров разнообразия типов инноваций непосредственно в производственной сфере на промышленных предприятиях региона. 

На кемеровских предприятиях наблюдались разнообразные проявления технических, процессных и продуктных инноваций:

· замена оборудования для всего технологического цикла ("Корма", "Сибхлеб", "Хладокомбинат", "Пластмасса", "Рама", "Галс")

· замена оборудования для части технологического цикла (молкомбинат "Солти", "Ритм", ш. "Угольная")

· построение новой технологии на старом оборудовании ("Котломаш", "Мехзавод", "Конвейер")

· создание сопутствующей основной технологии ("Котломаш")
· компьютеризация производства ("Ритм", "Котломаш")

· смена ингредиентов(сырья) для выпуска нового вида продукции 

· выпуск новой продукции ("Сибхлеб" , "Котломаш", "Мехзавод", "Конвейер", "Галс", "Хладокомбинат", "Рама" , "Заря капитализма")

· расширение ассортимента (создание и внедрение новых рецептур, моделей, дизайна продукции) ("Ритм", пивзавод "Сова", "Сибхлеб")

· улучшение качества продукции ("Ритм", пивзавод "Сова", "Сибхлеб", "Корма", "Галс", "Лад")

На отраслевые различия по преобладающим типам инноваций обратили внимание минская и ивановская исследовательские группы, которые предложили не всегда совпадающие выводы, опираясь на собранный эмпирический материал.   Безусловно, эта проблема требует дополнительного изучения.


Минская исследовательская группа полагает, что для предприятий легкой промышленности характерна биполярность инноваций: 1. Организационно-технологическое локальное нововведение, сопряженное с соответствующей продукт-инновацией. 2. Комплексная продукт-инновация, осуществляемая за счет переналадки имеющегося оборудования.
Ивановские исследователи отмечают, что для исследованных анализируемых текстильных предприятий характерными типами технико-технологических инноваций являются следующие: 

1) установка нового технологического оборудования в основном производстве (линии немецкого производства по отделке широких тканей на фабрике “Новая”). Цель: повышение гибкости производства, обеспечение возможности выпуска тканей, которыми мало насыщен отечественный рынок, на которые имеется спрос на внешнем рынке. 

2) комплексная модернизация всей технологической цепочки отделочного производства (на фабрике “Большая”) Цель: повышение гибкости производства, увеличение производительности оборудования и работающих в производстве, улучшение условий труда, ведущие к обеспечению выпуска разнообразного, высококачественного ассортимента продукции 
3) установка собственных систем снабжения энергетическими ресурсами производства (строительство собственной котельной на  комбинате “Костюмные ткани”, собственной компрессорной на фабрике “Ткацкая”). Цель: сокращение затрат на энергоносители, повышение качесства пара для производства тканей, приводящие к снижению затрат на производство продукции, обеспечение бесперебойности производства и улучшение качества продукции для повышения конкурентоспособности предприятия, улучшения экономического положения.


Предприятия пищевой промышленности, согласно наблюдениям минских исследователей, отличаются более выраженной технологической компонентой инновационных процессов. Продукт-инновация в данном случае является следствием технологических нововведений, осуществляемых как в рамках новых структурных подразделений, так и в сложившейся организационно-производственной структуре.

Для ивановских предприятий пищевой промышленности характерны технические инновации, связанные с внедрением нового оборудования (новое макаронное производство  на комбинате “Хлебный”, линия по производству мелких хлебобулочных изделий на заводе “Ивахлеб”). Соответственно на этом новом оборудовании выпускается и новая продукция. Это способствует расширению рынка сбыта, улучшению экономического положения предприятий. На предприятии “Иваптица  ” выпуск продукции переработки птицы не сопровождался закупками нового оборудования, цех пераработки оборудован своими силами из имеющегося оборудования.

Для минских предприятий машиностроения и металлообработки характерны как локальные, так и глобальные продукт-инновации, связанные с обновлением (расширением) ассортимента за счет переналадки имеющегося оборудования. 
На машиностроительных предприятиях г. Иваново осуществляются: 

1) инновации, связанные с выпуском новой продукции. Цель: освоение выпуска  продукции, ориентированной на платежеспособный спрос (завод “Ивастром”), загрузка мощностей производства, обеспечение ритмичной работы предприятия, получение высоких финансовых результатов (завод “Оснастка”).

2) инновации типа  “новая производственная технология”. Цель: снижение материалоемкости и энергоемкости продукции, уменьшение издержек производства;. улучшение качества продукции; замена изношенного оборудования; повышение производительности труда (завод “Оснастка”).

Технологические нововведения на обследованных ивановских предприятиях  стройиндустрии связаны как с внедрением в производство принципиально новых технологий ( завод “Ивакирпич”), так и с совершенствованием существующего техпроцесса ( завод “Опора”). Новое технологическое оборудование  завод “Ивакирпич”приобрел в Германии, и оно по своим характеристикам существенно отличается от отечественного. Выпускаемая продукция (пустотелые силикатные блоки) по качеству отличается от отечественного аналога и соответствует европейским стандартам. При этом экономится значительная часть массы кирпича. Совершенствование технологии производства направлено на сокращение энергоемкости продукции (внедрена технология пропаривания изделий без применения тепловой энергии на заводе “Опора”, перевод котельной с работы на мазуте на работу на газе). Совершенствование существующей технологии – постоянный и непрерывный процесс на предприятиях, осуществляемый специалистами предприятий.

Структурно-организационные инновации

Данные инновации характеризуются организацией (объединением, ликвидацией) в структуре предприятий новых отделов, подразделений и служб на всех уровнях, начиная от цехов до структуры руководства, и, в конечном счете, направлены на совершенствование методов управления производством, а в социальном плане ориентированы на повышение интенсификации управленческого труда.
Структурно-организационные инновации на АООТ «Кондитер» характеризуются созданием экспериментальной лаборатории; на ЗАО «АМИС» организована служба по борьбе с экономическими преступлениями, в функции которой входит изучение финансового состояния и добросовестности потенциальных партнеров.

На ОАО «Шерсть» коренным образом изменилась структура управления фабрикой: были полностью ликвидированы производственный и технический отделы, а также отдел цен; произошло переподчинение подразделений, что привело к большей интенсификации управленческого труда.

В новых условиях поменялись приоритеты руководства предприятия «ВОСГ», направление развития которого задает коммерческая служба: первым заместителем директора теперь является не главный инженер, а коммерческий директор. В результате структурно-организационных нововведений сократилось число подразделений заводоуправления, ОТЗ был включен в планово-экономический отдел, в дальнейшем планируется создание единой финансово-экономической службы; в самостоятельное подразделение выделена служба главного технолога.


Результатом структурно-организационных преобразований на ОАО «Шерсть» явилось создание новых подразделений, изучающих рынок сбыта: коммерческий отдел, рекламная группа.


Практически на всех предприятиях созданы отделы или группы маркетинга.


Нередко освоение новой продукции сопровождается структурно-организационными изменениями - созданием нового цеха, участка, подразделения, т.е. расширением (как правило, на один компонент) организационно-производственной структуры.

Одной из наиболее заметных инноваций последних лет на фабрике "Сладкая" стала организация цеха по производству конфет высших сортов ("Троицкое предместье", "Бременские музыканты", "Мирский замок", "Золотая нива", "Золотой колос" и др.), происходившая в 1994 - 1995 гг. По своему типу указанная инновация представляет переход на производство новой продукции, осуществляющееся на базе апробированных технологий, по своей форме она является нововведением, затрагивающим крупное подразделение предприятия.

Структурные изменения могут также выражаться:
 

· в организации дополнительных услуг потребителям для привлечения клиентов, увязанных в производственный процесс («Кирпичик» - упаковка, доставка); 
· в освоении  непрофильных производств с целью получения дополнительной прибыли («Кирпичик» - швейное, перемотка двигателей, хлебопекарня; «Завод» - строительство жилья; «Сладкий» - швейное, бытовые услуги; «Птица» - гараж, пекарня); 

· в создании многопрофильного производственного комплекса с целью обеспечения потребностей постоянного заказчика (ЗАО «Друг» - производство носит многоотраслевой характер, причем доля швейного, мебельного и металлообрабатывающего производств приблизительно равны); 
· в выделении отдельного вида производства в самостоятельное дочернее предприятие с целью повышения конкурентоспособности продукции данного производства, прибыльности и эффективности управления («Метиз» - холодный прокат; «Стекло» - отдел капитального строительства, транспортный цех); 
· в создании вспомогательных производств для снижения производственных затрат и большей независимости от внешних факторов («Водка» -  сырьевого производства, котельной; «Птица» - своей кормовой базы; «Медик» - печатно-картонажного производства для повышения качества упаковки);  
· в укрупнении цехов и отделов с целью упрощения управления и повышения его эффективности («Завод», «Старт»); 
· во введении строгой системы контроля качества с целью повышения качества продукции («Кирпичик»).
Подобно изолированной продукт-инновации, возможно проведение изолированной организационно-технологической инновации, когда продукт не меняется, но меняется организация производства. Это случай наблюдался на подмосковном предприятии по производству шахтного оборудования, на котором произошло изменение организации производства в связи с переходом от единичного экспериментального производства к серийному выпуску. 

Управленческие инновации


Данный тип инноваций в широком смысле имеет своей конечной целью повышение эффективности и совершенствование методов управления производством и персоналом (а именно: улучшение управляемости предприятием, собственностью акционеров; снижение издержек на управление; повышение трудовой дисциплины, моральной и материальной заинтересованности и ответственности работающих), которая достигается посредством следующих мероприятий:  

1. Изменение структуры управленческих служб (ликвидация или укрупнение отделов с передачей функций, существующихотделов, сокращение управленческих работников, создание новых отделов
2. Реорганизация существующих служб, введение новых принципов управления. аппарата управления.

Примеры приведены из материалов отчета по нижегородским предприятиям:

· Введение новой должности: зам. Главного инженера по новым направлениям производства («Завод»).

· Преобразование отдела кадров в Управление персоналом и подготовки кадров для повышения эффективности кадровой службы «Сладкая фабрика».

· Введение блочной системы управления на предприятии «Май». Основной целью стал отказ от дублирования функций на различных этапах производственного процесса. Уже два года на предприятии блочная система управления. Все производство разбито на блоки (например, блок технического развития производства). Все блоки автономно управляемы, поэтому руководитель каждого из них несет ответственность за организацию и результаты труда в своем подразделении. Общее же руководство осуществляется генеральным директором. 

3. Совершенствование бухгалтерского учета

· Автоматизация бухгалтерского учета для совершенствования системы учета («Сладкая фабрика»).

· Внедрение западной системы бухгалтерского учета для привлечения западных инвесторов («Медик»).

В качестве управленческих нововведений можно также рассматривать инновации в социально-трудовой сфере, осуществляемые с целью повышения эффективности  труда.

Авторы отчета по Нижегородской области приводят следующие примеры новшеств в этой области:

1.  Введение новой системы стимулирования с целью повысить стимулирующую роль оплаты труда и разделить ответственность различных категорий работников: зарплата рабочих ставится в зависимость от объемов выработки, управленцев - от прибыли, объемов реализации («Сладкий», «Медик»).
2.  Введение контрактной формы найма с целью снижения накладных расходов («Метиз», «Авангард»). 

3.  Обучение персонала по западным стандартам: рабочие - с целью правильной эксплуатация оборудования, управленцы - обучения западному стилю работы («Авангард», «Старт»; «Стекло»).
Некоторые нововведения проводятся «не от хорошей жизни», в частности, в связи с недостатком наличных денежных средств на некоторых предприятиях все еще используются неденежные формы компенсации за труд.

«Сладкий» организовал питание в столовой своих работников, открыт магазин при фабрике, где работники могут приобрести любые продукты «под запись». Цены в магазине рыночные (по выражению директора в магазине «все бесплатно, но за деньги»). Подобным способом в месяц отоваривается примерно половины заработной платы работников.

Следует подчеркнуть, что отмеченные выше направления изменений в социально-трудовой сфере характерны и для предприятий других регионов. 


Из отчета по московским предприятиям ЦИРТ ИЭ РАН:

Так, новаторские социальные инициативы характеризуют деятельность АООТ «Кондитер», где был сокращен аппарат управления, налажено обучение управленческих кадров и специалистов по эксплуатации нового оборудования (в т.ч. и за рубежом), применяется новая система найма работников с обязательным испытательным сроком для вновь нанимаемых работников и их предварительным тестированием.


В результате преобразований на предприятии «ВОСГ» было сокращено число мастеров, которым была передана функция нормирования работы; у рабочих выросло число функций на рабочем месте. Введена система переобучения на рабочем месте работающих инвалидов, однако старых рабочих, не способных к переобучению, с предприятия не увольняют.

Внедрение инноваций сопровождалось высвобождением персонала и на ОАО «Шерсть», однако на данном предприятии ситуация в области занятости характеризовалась большой долей работающих на нем пенсионеров и лиц предпенсионного возраста, которые в новых условиях увольнялись по собственному желанию; в то же время сократилось количество рабочих смен, повысилась интенсивность труда, была ликвидирована часть профессий ручного труда. Заработная плата на предприятии выплачивается без задержек и индексируется в зависимости от темпов инфляции.


Резкое сокращение занятости (с 3000 до 1300 чел.) при переходе к новому собственнику (ЗАО «АМИС») претерпел МПЗ «М», однако основной костяк нового ЗАО составляют кадровые рабочие и ИТР МПЗ «М». Вследствие наращивания объемов производства набираются дополнительные работники, при этом имеющиеся вакансии заполняются сразу же. Средняя заработная плата в период инновации составляла 3413 руб.


Проведенные инновации на ОАО «Стандарт» не внесли существенных корректив в динамику численности занятых, однако отмечена тенденция к росту работающих по совместительству, а на вновь введенных технологических циклах востребованным оказывается труд рабочих, привлекаемых по трудовому соглашению. В то же время, когда стали очевидными первые положительные результаты намеченных инновационных мероприятий, наметилась тенденция к росту заработной платы на 10-15% и к настоящему времени ее средняя величина составляет 1500 руб.


Проводимые мероприятия на ОАО «Механизм» позволили полностью остановить отток работников, завод вновь набирает кадры, испытывая в условиях расширяющегося производства потребность в привлечении на работу как квалифицированных рабочих, так и ИТР. Полностью погашена задолженность по заработной плате, которая у квалифицированных рабочих выросла с 715 руб. до 2 тыс. руб. 


Инновационный процесс в сфере организации труда и заработной платы на СП «Пищевик» осуществлялся в соответствии с требованиями рыночных преобразований: внедрена контрактная система найма работников и гибкая система оплаты труда, включающая несколько составляющих, зависящих от трудового вклада работника. Средний уровень заработной платы на СП -3,5 - 4 тыс. руб.

Некоторые группы отнесли мероприятия в области кадровой политики,  занятости, найма и подготовки персонала, оплаты труда, а также собственно социальной сферы на предприятии к социальным инновациям. В свою очередь, исследователи московской группы ИСИТО полагают, что единственный случай социальной инновации демонстрирует многопрофильное предприятие «Звезда», использующее труд инвалидов. 

В отличие от достаточно распространенных форм досуговой деятельности инвалидов здесь намечается организация общения инвалидов-сотрудников на территории предприятия (инвалиды - надомники). По замыслам одного из менеджеров этого проекта, кроме функции общения, подобные мероприятия могли бы стать некоторыми аналогами японских кружков качества.  “Звезда” также собирается расширить свои функции, организовав “биржу труда” для инвалидов.
Маркетинговые инновации

Ряд исследовательских групп, помимо продуктных, технико-технологических и структурно-организационных инноваций, в качестве отдельного типа выделяет маркетинговые инновации. К их числу они относят организацию выставок, деятельность по анализу спроса и расширению рынка сбыта, поиску заказов, организацию торговых точек, фирменных магазинов, рекламную и информационную деятельность. 
Создание отделов маркетинга для прогнозирования спроса на продукцию, расширения рынков сбыта, налаживания постоянных связей характерно для большинства обследованных предприятий. На некоторых предприятиях на начальном этапе преобразований отделы маркетинга просто сменяли вывеску «отдел сбыта», а в последующем их функции были разделены на изучение спроса на продукцию и его прогнозирование и на организацию сбыта. В результате внедрения маркетинговых методов управления сбытом на продвинутых предприятиях происходит изменение в системе планирования объемов производства и ценообразования.


Производство продукции на АООТ «Кондитер» ориентировано на заказы, которые фиксируются отделами сбыта или маркетинга, изучающими спрос.
На СП «Пищевик» помимо целенаправленного изучения потребительского спроса значительное внимание уделяется организации сбыта, для чего создан Департамент продаж. Кроме того СП организует в г.Москве торговые точки для розничной торговли « с колес», для чего создан собственный автомобильный парк, рассчитанный на 100 единиц.

Деятельность маркетинговых служб ЗАО «АМИС» в условиях трудностей сбыта продукции и отсутствия средств на приобретение автомобилей-прилавков для торговли с «колес», направлена на разработку нестандартных методов работы с потребителями: в частности, организован центровывоз и самовывоз продукции с предприятия, причем, для организации центровывоза МПЗ арендует транспортные средства у автобазы.

Открытие собственного магазина, реализующего замочно-скобяные изделия с целью привлечения «живых» денег, значится в планах ОАО «Механизм».

Продукция ОАО «Шерсть» рекламируется в журналах «Работница», «Верена», «Маленькая Диана», региональных газетах. Дважды в год - весной и осенью - на ВВЦ продукция предприятия демонстрируется на межреспубликанских ярмарках. 

Интересен опыт маркетинговых инноваций на АОЗТ «Торгобор», где  посредническая фирма, арендующая производственные  площади на заводе, вместо арендной платы предоставляет некоторые услуги: рекламирование продукции завода, организацию совместно с предприятием и на его площадях современно оформленного выставочного зала для демонстрации выпускаемых образцов продукции; расширение ассортимента продаваемой продукции за счет имеющихся в наличии у фирмы сопутствующих товаров (например, холодильников), чем вполне удовлетворяются  потребности заказчиков. Поэтому совместная работа с данной фирмой позволила заводу перейти на новый вид услуг - комплексную поставку торгового оборудования заказчику «под ключ».


Ниже приводятся примеры маркетинговых инноваций на исследованных предприятиях Нижегородской области

· Открытие фирменных магазинов («Завод», «Сладкая фабрика», «Птица», «Поли», «Май», «Сладкий», «Стекло»). Популярность данной меры, помимо увеличения сбыта, обусловлена острой потребностью предприятий в «живых деньгах», поскольку отношения с потребителями строятся на 70-90% на основе бартера. Подобная форма расчетов привела даже к выделению специального отдела по товарообмену (взаимозачетам) на ОАО «Сладкий»;

·  Создание дилерской сети в других регионах («Авангард», «Медик»)

·  Создание специальной фирмы под обслуживание оптовых покупателей предприятия  («Стекло»).

· Открытие своих представительств в крупных городах для расширения рынков сбыта («Метиз»)

· Участие и организация выставок («Метиз», «Сладкая фабрика», «Май», «Бор»)

· Организация рекламы через рекламные отделы, собственную передачу на телевидении («Медик»).

· Разработка фирменного стиля (например, договор на выпуск фирменной бутылки под продукцию «Водка»;  логотип продукции «Птицы»; «Сладкая фабрика»).


Еще один тип инновации, вышедший за рамки общей схемы, предложили рассмотреть исследователи Института экономики, а именно: 

Экологические инновации
Мероприятия, соответствующие данному типу инноваций, прошли практически на каждом из 8 обследованных ЦИРТ московских предприятий. Хотя объективно в условиях хронического недостатка финансовых средств их осуществление зачастую носит характер вынужденной меры, поскольку имеют своей целью не столько сокращение воздействия вредных производств на здоровье работников предприятия и окружающую среду, сколько желание исключить накладываемые санэпидемстанцией штрафы за загрязнение окружающей среды.
Тем не менее такие инновации прошли на ОАО «Стандарт», где были введены в действие очистные линии промышленных и ливневых стоков; очистные сооружения были введены на СП «Пищевик»; ОАО «Механизм», которые позволили предприятию полностью избавиться от штрафов, и в настоящее время претензий со стороны контролирующих организаций Минздрава не поступает.

На ОАО «Шерсть» во всех экологически вредных цехах была установлена система регенерации воздуха, осуществляющая его семи-восьмиструечную очистку.

Налаживание на АОЗТ «Торгобор» системы автоматического сбора и транспортировки древесных опилок в специально отведенный бункер позволило не только упростить транспортные потоки, но и ограничить вредное воздействие данного производства на здоровье людей. В то же время с территории завода в полном объеме выведено экологически вредное гальваническое производство, что позволило предприятию полностью избавиться от штрафов. Теперь операции по гальванике осуществляются по кооперации с другими предприятиями, имеющими под данное производство специальное оборудование, фильтры и пр.

В гальваническом цехе предприятия «ВОСГ» по инициативе эколога был применен гальвано-коагуляционный метод очистки и использованы новые фильтры, что привело к резкому сокращению (до 90%) выбросов фенола.

Неоднозначное отношение к внедрению экологической инновации вызывают мероприятия, проведенные на ОАО «Нефть»: предприятие не являлось загрязнителем, поскольку  старые очистные сооружения в целом соответствовали нормативам. Никакого давления извне (со стороны Министерства, СЭС или экологических органов) не было. Тем не менее руководство предприятия приняло решение о замене очистных сооружений, передав заказ на их строительство «под ключ» американо-белорусской фирме. Для финансирования этих мероприятий ОАО воспользовалось валютным кредитом, расплатиться по которому смогло с большим трудом. Трудности с  погашением кредита привели к тому, что в конце 1997 г. на заводе были резко сокращены все расходы, в т.ч. на 50% была снижена заработная плата работников, которая достигла прежнего уровня лишь к концу 1998 г. 

В заключение этой главы познакомим читателей и с другими интересными идеями, которые высказывались участниками проекта в отношении типологии инноваций. 

Так, члены кемеровской группы преложили выделить три вида инноваций по "технологичности", или по стилю их исполнения: фирменный стиль, кустарный и смешанный. Фирменная инновация это процесс, связанный с привлечением фирмы, которая обеспечивает монтаж, освоение, пробный выпуск продукции и гарантийное обслуживание. Кустарый стиль инновации сопровождается поисками и внедрением нового оборудования и продукции "собственными силами". Этот вид сопровождается большим количеством ошибок и конфликтных ситуаций. Смешанный вид инноваций подразумевает использование фирменного обслуживания инновации на некоторых этапах, а также привлечения нескольких фирм консультантов и своих специалистов для полного внедрения.

Сыктывкарская группа рассматривала типы инноваций через призму их целей. 

Технико-технологические инновации:

(1) закупка оборудования (технические)

(1.1.) Цель: замена изношенного оборудования.

“За последние 20 лет в этой отрасли нового почти не создали, хотя раньше работали инженеры-конструкторы в НИИ, потом, видимо, решили, что дедовские валенки не перспективны, и теперь процесс смены оборудование - это не смена технологии, а замена совсем изношенного оборудования на такое же, но неизношенное” (из интервью с директором фабрики валяной обуви). 

(1.2.)  Цель: повышение гибкости производства.


Примером такого рода инновации может служить покупка новых печей хлебокомбинатом, позволяющих регулировать объемы производства и быстрее реагировать на спрос.

(1.3.) Цели: изменение качества продукта.

Данный тип инновации представлен на всех без исключения предприятиях, кроме фабрики валяной обуви. 

"Вы знаете, валенок он и есть валенок, как ни верти. Конечно, можно играть с цветом, с какой-то отделкой (демонстрирует образцы). Можно еще делать валенки с галошами, такие в районах с более мягким климатом хороши и даже необходимы. Этот вариант я считал, но он очень затратный, поэтому мы на него не идем. Хотя оборудование уже купили, не торопимся его устанавливать. Сбыт это увеличит, но изделие подорожает. А так все модификации больше от любви к искусству и от желания как-то разнообразить свою жизнь, для производства же это непринципиально, потому что не может дать новый поворот. (Из интервью с директором фабрики валяной обуви).


Чисто техническими их можно назвать в том случае, если для повышения качества продукции не требовалось изменения технологии. К примеру, установка фильтра “Шенк” на пивзаводе не меняла технологию производства пива, но существенно улучшала качество. Особый акцент инноваций в пищевой промышленности - улучшение формы и внешнего вида упаковки.

(1.4.) Цель: расширение ассортимента.

Примером такого рода инновации может служить покупка линий по производству круассанов и вафель на хлебокомбинате; по разделке птицы и выпуску фарша на птицефабрике; по приготовлению пастообразной молочной продукции (молзавод); по производству корсетных изделий (швейная фабрика); по производству офсетной бумаги (ЛПК); по производству ковров (фабрика нетканых материалов). В результате меняется структура выпускаемой продукции - либо поли- (диверсификация), либо - моно (унификация). Чаще всего происходит первый вариант. Пример второго - хлебокомбинат, когда производство хлебобулочных изделий с 60% поднялось до 90% в структуре выпускаемой продукции. Однако это не отрицает факта увеличения разноообразия ассортимента (вместо традиционнных 2-3 изделий выпускается 170 наименований).

Работающие на экспорт предприятия (деревообработка) закупают импортное оборудование. Однако августовский кризис 1998 года ограничил возможности ряда предприятий по закупке импортного оборудования и стимулировал поиск отечественных аналогов. В результате местные производители оборудования, в частности СМЗ, завод “Орбита”, оказались в благоприятных условиях.

(2) изменения технологии

(2.1.) Цель: расширение ассортимента продукции и повышение качества продукции. 
Примером может быть создание нового сорта конфет без обновления основных фондов (кондитерская фабрика); новых сортов мороженого за счет изменения рецептуры приготовления (фабрика мороженого); технологическое обеспечение выполнения заказов (швейная фабрика, СМЗ).



Особенностью такого рода инноваций является ориентация на качество при минимальных затратах (пищевая промышленность, полиграфия); качество “видимое”, часто в ущерб экологическим и санитарным нормам (здоровью) - консерванты, увеличивающие срок хранения (пивзавод, мороженое, молзавод).

(2.2.) Цель: автоматизация процесса производства (разлив молока, упаковка (молзавод, ЛПК, Комитекс))

(2.3.) Цель:  компьютеризация производства (“Орбита”, ЛПК).

(2.4.) Цель: снижение затрат производства и введение ресурсосберегающих технологии. Например, экономия энергии (деревобработка, птицефабрика); экономия материалов (замена титановых деталей в выпускаемой продукции на керамические (“Орбита”); вторичное использование и переработка отходов производства (деревообработка).

Предложенный сыктывкарской группой подход, который заключается в  выделении типов инноваций относительно  сформулированной цели инновации, по мнению членов кемеровской группы, продуктивен, но достаточно условен и связан с периодом освоения инновации. Исследования на предприятиях застали разные стадии внедрения и освоения инновации, а в некоторых случаях мы имели дело с инвенциями,  на этих стадиях были сформулированы соответствующие цели изменений, даже за период  исследования конкретного инновационного процесса появились разные толкования его целей. Есть еще проблема формулировки цели инновации на разных уровнях управления. В большей степени, исследователи ориентировались на постановку цели инновации высшим менеджментом, но в некоторых случаях изменения носили глобальный характер, в таких условиях и цель была сформулирована как самая общая: "Завоевать покупателя, рынок", "Освоить сектор рынка", "Возродить предприятие", "Создать условия для традиционного производства", "Встроиться в рыночные отношения". В таких случаях  более четкую информацию давали руководители производственных подразделений и функциональных служб. Исходя из перечисленных замечаний, имеет смысл  в типологиях инноваций не забывать об ограничениях, связанных со временем исследования (этап инновационного процесса), ее распространенностью на предприятии (комплексная или точечная инновация) и оценкой экспертов.

Деление инноваций на изолированные (локальные, точечные) и комплексные нам кажется продуктивным  с  учетом фокуса нашего проекта – управления инновационным процессом. В принципе, точечные инновации это рутинная деятельность предприятий, т.е. нельзя найти предприятие, где не происходило бы никаких изменений за определенный отрезок времени. Но главный вопрос не в том, чтобы определить количество предприятий, вышедших за рамки рутинной деятельности, а понять, почему на этих предприятиях осуществляется цепочка нововведений. Взаимосвязь изменений в ассортименте продукции и смены технологии и оборудования – это элементарный и достаточно очевидный пример комплексности. Поскольку это довольно распространенный вариант инновационного процесса, он заслуживает внимания. Вместе с тем,  он представляет лишь первичную степень комплексности, не выходящую за рамки собственно производственной системы и лишь опосредованно отражающей специфику переходных стран. 


Как видно из предшествующего обзора, резкий поворот внимания руководства промышленных предприятий от сферы технико-производственных показателей к области сбыта, работе с заказчиком, анализу изменений, происходящих на рынке профильной и смежной продукции явился основной и, пожалуй, единственной общей чертой эволюции нововведений на предприятиях в 90-е гг. 


Для отражения  специфики инноваций в пост-советской промышленности московская группа ИСИТО преложила использовать такое понятие, как «инновационный цикл», подразумевая под циклом не временной аспект, т.е. прохождение нововведения через последовательные стадии от момента зарождения идеи до реализации и получения результатов, а «пространственное» измерение, т.е. осуществление  преобразований одновременно или последовательно в разных областях деятельности предприятия. В этом случае возникает достаточно сложная управленческая задача координации инновационного процесса, с одной стороны,  в разных подразделениях предприятия, с другой стороны, налаживания кооперации и горизонтальных связей с внешними партнерами. Чтобы сделать более понятной эту мысль, проиллюстрируем ее примерами.

Процесс  разработки и внедрения нововведения на предприятии «Сигнал» строится по определенному циклу: идея - разработка проекта (в том числе работа с дилерами, вместе с которыми решают возможности реализации - выпуск опытного образца - серийное производство - реализация. Предлагать идеи может любой сотрудник предприятия. Идея, по словам директора, это не проблема: «…идеи носятся в воздухе, есть много специальных журналов, мы видим, что производят на Западе».

Фирма «Медприбор» полностью осуществляет и контролирует цикл: "разработка, испытание, производство, поставка, сервисное обслуживание".  На всех этапах происходит тесное сотрудничество с врачами и специалистами в области лазерной медицины и совершенствование исходных, чаще всего специально подобранных для выполнения конкретных медицинских задач характеристик. Аппараты выпускаются мелкими сериями, и модернизация осуществляется непрерывно, за счет чего постоянно расширяется ассортимент.

Существуют два варианта инновационного цикла: в одном случае он ограничивается производственной сферой (условно говоря «технико-технологический цикл»), в другом – выходит за ее рамки («рыночный цикл»). Проблема заключается в следующем: почему на одних предприятиях инновации носят комплексный характер, т.е. осуществляются на разных уровнях и в разных сферах (финансы, снабжение, производство, куда входит  технология в узком смысле слова, маркетинг, организация и управление персоналом), а на других эта «цепочка нововведений» обрывается на технологии?

Идея инновационного цикла может быть развернута в серию гипотез, каждая из которых формулирует предположения относительно факторов, которые могут влиять на его смену в связи с переходом к рыночному  хозяйству: это может быть форма собственности, размер предприятия, принадлежность предприятия к определенному технологическом укладу (индустриальному или пост-индустриальному), тип конкурентной среды или положение предприятия на рынке (монопольное положение, высоко конкурентная среда, которая подавляет или не подавляет, слабо конкурентная среда и т.п.). 

Прежде всего, бросается в глаза разница между новыми и традиционными предприятиями. Приведенные выше примеры «рыночного цикла» касаются вновь созданных малых предприятий. На новых предприятиях инновации, как правило, реализуются в комплексе, т.е. производится новый для отечественного рынка продукт, подчас по новой технологии, хотя оборудование закупается чаще не новое. Нередко внедряются новые практики управления и организации производства. Практически все вновь созданные предприятия из нашей выборки ориентируются на адаптацию зарубежных образцов техники, на использование западного опыта управления. 

По базовому и самому распространенному типу инновации российские предприятия традиционного сектора не вышли за рамки технико-технологического варианта, хорошо усвоенного в советский период. Позволим себе немного порассуждать на эту тему.
С одной стороны, нет ничего удивительного в комплексном характере инноваций на этих предприятиях, поскольку многое  на них  создается с «нуля». Можно высказать предположение, что новые предприятия лишены так называемой «организационной инерции» и потому более восприимчивы к непривычным для российского менеджмента методам управления. Новые предприятия, как правило, отличаются небольшими размерами и это тоже способствует большей гибкости.  С другой стороны, ориентация на передовые зарубежные образцы производства и управления не является привилегией новых или малых предприятий.  Возможно,   не размер или принадлежность к новому или традиционному сектору объясняет склонность предприятия к инновациям, а нечто другое. 

Минская группа, поддерживая в целом идею “инновационного цикла”, предлагает использовать понятия “технико-технологическая компонента” и “рыночная компонента” инновационного цикла. В реальности инновационный цикл может быть представлен двумя названными компонентами, степень развития которых зависит от отраслевой принадлежности предприятия. Степень выраженности рыночной компоненты не в последнюю очередь зависит от скорости оборачиваемости оборотных средств: самая высокая скорость – в пищевой промышленности, несколько ниже – в легкой и весьма низкая – в машиностроении и металлообработке.

Выше уже неоднократно отмечался комплексный характер инноваций, который проявляется в сочетании различных типов инноваций (продуктных, технологических, маркетинговых и пр.). Наряду с статичным подходом к анализу комбинированных инноваций, участниками проекта были высказаны интересные идеи на основе динамичного подхода. Так, авторы отчета по Московской области (ЦИРТ ИЭ РАН) при описании инновационного процесса на исследованных предприятиях внесли такие новые измерения, как интенсивность и эволюционность. Это позволило представить результаты исследования в виде следующей таблицы.
Таблица 4.  Типы нововведений, представленные на предприятии

 и их интенсивность (“++”- высокая, “+” - невысокая, “--” - нововведения отсутствуют).

Предприятие
Новая продукция
Новая технология
Новая организация

ЗАП
++
++
++

Эксперт
++
++
++

ОГНИ
++
++
++

РАМТек
++
++
++

Совок
++
++
--

Оргсинтез
++
+
+

ЛЗ
+
+
--

Хлебопродукт
+
+
--


Несомненным преимуществом методологии монографического исследования является возможность отслеживать процессы с качественной стороны – их глубины (интенсивности) и динамики. Примером последнего является исследование   эволюции нововведений в 90-е годы на изучаемых подмосковных предприятиях, которое представила в своем отчете московская группа ЦИРТ: 


“Трудно выявить какой-либо общий стандарт в чередовании тех или иных видов нововведний в эволюции инновационной политики предприятий в 90-е годы. На предприятии “ЗАП” инновационное реформирование предприятия началось с формирования новой маркетинговой политики (переход на мелкооптовое распределение продукции, создание сети торговых точек в различных регионах России, а затем СНГ) и обучение персонала основам рыночной экономики и азам маркетинга. Следующим этапом стало расширение и пересмотр номенклатуры и переход на производство новых видов продукции. Только третьим шагом в ряду преобразований стало внедрение принципиально новых технологических решений. 


На предприятие “Совок” новые технологические решения также пришли не сразу. Предприятие создавалось на новой технологической базе незадолго до начала реформ 90-х годов, и в прямом внедрении новой технологии для производства новой продукции не нуждалось. Первое время завод пользовался зарубежной технической документацией для производства продукции (иностранный со-собственник передал предприятию техническую документацию на несколько единиц оборудования). С 1995 года предприятие занимается исключительно собственными разработками. Внедрение новой технологии оказалось на этом предприятии встроенным в новую продукцию: поскольку продукцией предприятия является подчас сложная техника, в целях повышения ее потребительских свойств специалистами предприятия были разработаны новые технологические способы функционирования такой техники, не имеющие аналогов в мире.


На предприятии “Эксперт” первой инициативой в эволюции нововведений в 90-е годы стало производство новых видов продукции, затем был создан отдел маркетинга, а через некоторое время было осуществлено и техническое перевооружение основных производств. После того, как предприятие окрепло, оно расширило сферу деятельности, выкупив мощности другого предприятия и занявшись смежным производством.


Идея производства нового вида продукции на предприятии “ОГНИ” поначалу натолкнулась на непреодолимый барьер (высокие цены на заграничное «know-how»). В результате нововведения начались с разработки собственного технического решения производства задуманного вида продукции (аналогичной заграничному образцу). Это дало импульс к изменениям в организации производства. Дальнейшая эволюция инновационной политики привела к созданию отдела маркетинга и более активной работы по привлечению потребителей.


С технологической реконструкции начались нововведения на двух наименее благополучных из обследованных предприятий (“Оргсинтез”, “РАМТек”). Так, Оргсинтез произвел реконструкцию опытного цеха под выпуск новой конкурентоспособной продукции. Параллельно и независимо от этого было налажено производство новой продуции на имеющихся мощностях под конкретные заказы. Возможно, потому, что процесс инноваций на этом предприятии не имеет управляемого характера, эффект от произведенных нововведений оказался не очень высок.


Предприятие “РАМТек”, принадлежащее к легкой промышленности, в организации нововведений сочетало внедрение нового вида продукции, производимой на экспорт, с изменением организационной структуры предприятия, централизацией управления и внедрением серии рационалистических предложений в области производства продукции. Несмотря на крайне низкую загрузку мощностей скудный экспорт является едва ли не единственным источником жизнедеятельности предприятия.


Для предприятий второй группы (характеризующихся менее решительной инновационной деятельностью – “ЛЗ”, “Хлебопродукт”, см. табл. 4) внедрение новой технологии является характерной формой нововведений. Однако в обоих случаях по сути инновация сводится к замене устаревшего оборудования на более современное без существенных изменений в технологическом процессе и его последствиях. В случае “Хлебопродукта” закупленные в одной из европейских стран дорогостоящие прессы вообще используются не на полную мощность. Если инновационная деятельность предприятия ЛЗ сопровождается регулярным пересмотром ассортимента на основе собственного анализа рынка и имеющихся заказов, то для предприятия “Хлебопродукт” внедрение новой продукции носит весьма условный характер и ограничивается заменой отдельных компонентов в рамках устоявшейся рецептуры производимого продукта”.


Мы предполагаем, что поэтапное внедрение инноваций (в смысле последовательного вовлечения в инновационный процесс разных сфер деятельности предприятия) является адаптационной реакцией на изменения во внешней и внутренней среде. К примеру, сначала отрабатывается техническая сторона инновации, потом организационная, следом вопросы контроля, как правило, самая последняя стадия на предприятии заключается в разработке адекватного механизма оплаты труда работников. Хотя последовательность изменений может быть совершенно другой. Мы уже отмечали, что большинство инноваций носят постепенный характер, не предполагают кардинальных изменений в деятельности предприятия. Изменяя что-то одно (продукцию, технологию, оборудование, кадры), руководители стараются сохранить на какое-то время неизменными остальные составляющие структуры деятельности предприятия для избежания риска потерять контроль над предприятием. Именно таким эволюционным путем идет развитие промышленного производства.

2.    Причины и цели инновационной деятельности. 

При обобщении результатов первой фазы исследований мы столкнулись с трудностями разведения понятий «причины инноваций», «цели» и «факторы». В этом разделе предметом обсуждения являются не только более узкие, но и, как оказалось, более связанные понятия «причины» и цели». Связующим звеном оказалась проблема выживания предприятия, которая вызвала оживленную дискуссию среди участников проекта. По факторам инновационного процесса накоплен обширный материал, который представлен в отдельном разделе. 

Участники проекта пришли к общему мнению, что основной причиной, лежащей в основе инновационных процессов, выступает необходимость адаптации предприятий к изменившимся условиям хозяйствования. Эти изменения выражались  как в разрушении привычных взаимосвязей, так и в формировании рынков и появлении конкуренции. В соответствии с этим представлением московская группа ЦИРТ предложила  следующую группировку причин нововведений на предприятиях:


“Для половины обследованных предприятий (и 2/3 от предприятий первой группы) главной причиной инноваций послужил разрыв сложившихся в советское время экономических связей:


- оказался за границей России поставщик (ЗАП, РАМТек);


- пришли в упадок прежние потребители в результате кризиса соответствующей отрасли или подотрасли (ОГНИ, Оргсинтез).


Вторая, возможно, не менее важная причина нововведений - появление на рынке конкурентоспособной продукции из-за границы (с новыми потребительскими свойствами, лучшего качества, либо в том же секторе, в котором работает  предприятие, либо в смежном; в последнем случае это формировало спрос на комплектующие нового поколения с теми же высокими качествами, которые однако в России отсутствовали). Таким образом в одних случаях, внедрение нововведений означало повышение конкурентной борьбы (ЗАП, Эксперт, ОГНИ, Оргсинтез), а в других, более благоприятных - заполнение пустующих ниш на рынке (Совок, ЛЗ).


Третьей причиной служит падение платежеспособности большинства потребителей продукции предприятия. Это вызывает необходимость снижения себестоимости продукции в целях адаптации цены к кошельку потребителя. Самостоятельное значение данного обстоятельства (необходимости снижения себестоимости) состоит в том, что нередко предприятия целых отраслей находятся в глубоком кризисе. Поскольку другого потребителя у нашего предприятия нет, а радикальное перепрофилирование представляется руководству слишком дорогостоящим и рискованным предприятием, то нахождение путей для существенного снижения себестоимости служит отдельной инновационной стратегией. Данный мотив инновационной политики отчетливо проявился в деятельности обследованных предприятий (в частности, ОГНИ, Хлебопродукт, Совок).


 Своего рода альтернативой по отношению к стратегии адаптации к пониженной платежеспособности традиционного потребителя является поиск платежеспособных потребителей и перестройка производства под качественно иные заказы. Это может означать коррекцию сложившейся специализации, а подчас и полный отказ от нее. По этому пути пошло предприятие “Оргсинтез”, однако его успехи пока не слишком впечатляют. Большинство предприятий, пересматривая традиционный ассортимент, придерживается сложившейся специализации и не рискует существенно менять профиль предприятия. Поиски платежеспособного потребителя выводят их на новые региональные рынки, в ближнее и дальнее зарубежье.


Таким образом, анализ деятельности обследованных предприятий позволяет выделить 3 основных причины нововведений  - ломка традиционных экономических связей в результате распада СССР; появление более качественных западных образцов, либо изменение потребительских запросов; потребность в снижении цен на продукцию в связи с низкой платежеспособностью большинства потребителей”.


В свою очередь, с точки зрения указанные выше причин нововведений, а также их распространенности и значимости, исследователи ЦИРТ разделили обследованные предприятия на две неравные группы (на примере подмосковных предприятий):


“Предприятия первой группы - это предприятия, которых к нововведениям отчетливо подталкивало неблагоприятное экономическое положение, сложившееся после начала рыночных преобразований 90-х гг. 
Неблагоприятное положение было обусловлено резким изменением экономической среды и традиционных условий функционирования, ломкой сложившихся в советское время связей и специализации. Подобных предприятий - большинство, для них характерно стратегическое значение нововведений для жизни предприятия.


Предприятия второй группы - это предприятия, для которых в 90-е гг. в основном не произошло существенных изменений в положении на рынке и специализации (во всяком случае - таких, чтобы повлечь за собой пересмотр специализации и способов производства). Данные предприятия отличаются тем, что имеют сравнительно устойчивое положение на рынке в течение всего периода 1990-х гг. Политика нововведений также имеет здесь свои отличительные черты. Нововведения носят в основном “косметический” характер. 

Таких предприятий два (ЛЗ и Хлебопродукт). На заводе Хлебопродукт их интенсивность и регулярность вообще весьма низкая. На предприятии ЛЗ регулярность нововведений обусловлена главным образом запросами покупателя, а их характер обычно не выходят за рамки расширения ассортимента в рамках сложившейся специализации. Вместе с тем исследователи, столкнувшись со значительной закрытостью информации о хозяйственной деятельности, высказали предположение, что экономическая и финансовая устойчивость данных предприятий обеспечивается не только объективными благоприятными условиями существования в рамках своей подотрасли, но и некими “теневыми” средствами и отношениями, существо которых намеренно скрывается.

Примеры, которые приводят другие группы, в частности, минская, также демонстрируют значение разрыва традиционных связей для изменений внутри предприятий. 

Причина инновации на предприятии “Станок” – необходимость любыми средствами адаптировать специфическое станкостроительное производство к новым экономическим реалиям. “Поскольку предприятие было единственным, которое делало протяжные станки в странах СЭВ, то сбыт был хороший. По работоспособности, надежности и точности советские станки не уступали западным, хотя и были слабее по дизайну, гидравлике и электронике. Новые структуры экономических связей в Европе отсекли западный рынок. Что касается России, то с ее стороны спроса на продукция почти нет. Предприятие работает в основном с “полумертвыми” российскими предприятиям и новыми малыми коммерческими структурами. Поэтому, чтобы выжить, предприятие вынуждено перейти к изготовлению по преимуществу деревообрабатывающего оборудования” (из интервью зам. директора по экономике).
Причина инновации на “Модели” – необходимость адаптироваться к постоянно меняющимся внутренним и внешним условиям хозяйствования, что связано, помимо изменившейся конъюнктуры потребительского рынка, с разрывом устоявшихся связей между предприятиями-поставщиками хромового кожсырья (г. Бобруйск) и ОАО “Модель” (г. Витебск). Первому выгоднее продавать свое сырье в Россию. Последний вынужден покупать кожсырье за границей (в той же России.

Причина инновации на “Моде” – необходимость адаптироваться к изменяющимся экономическим условиям, потому что производственные связи с крупнейшими потребителями распались и объемы производства, соответственно, значительно упали. Изменилась политика предприятия в отношении поставщиков сырья и покупателей продукции.

Вместе с тем, из этих примеров становится все более очевидным, что в конечном итоге, речь идет об изменениии конфигурации рынка и поиске каждым предприятием своей ниши на нем. Как отмечают исследователи московской группы ИСИТО, часто причиной предприятием своей ниши является отсутствием спроса на продукцию, которую когда-то предприятия производили по заданию плановых органов. От успешных результатов этого поиска зависит судьба предприятия – выживет ли оно или нет. Практически про любое традиционное предприятие можно сказать, что предприятие могло выжить, только радикально изменив ассортимент и качество своей продукции.

Одним из новых элементов постсоветского экономического механизма можно считать появление конкуренции. Именно развитие рынка  и конкуренции как первопричина нововведений стало основной линией обобщения эмирического материала, представленного в этом разделе. Здесь мы только упоминаем о других внешних причинах нерыночного свойства, более подробно они рассматриваются в разделе, посвященном факторам инновационного процесса. К примеру, политика государства и местных властей, выражающих общественные потребности, которые не выявляет рынок, или борьба общественных движений за экологию могут быть такими внешними причинами нововведений на предприятиях. В частности, проект утилизации отходов производства зернового спирта   на самарском спиртозаводе был принят под давлением экологических движений. 

Для описания влияния рынка и конкуренции в качестве причин нововведений на предприятиях исследователи использовали такие индикаторы, как рынок сбыта продукции (региональный, российский, зарубежный – стран ближнего и дальнего зарубежья), основные потребители (население, предприятия, государство), основные конкуренты (отечественные или иностранные прозводители), острота конкуренции на рынке, степень конкурентноспособности продукции.

Следует отметить, что в материалах, помещенных ниже, представлены не результаты строгого и окончательного анализа, а попытки индентифицировать и описать на конкретных примерах направления влияния различной рыночной ситуации на инновационную активность промышленных предприятий.

Как полагают авторы отчета по предприятиям Грузии, основной задачей, стоящей перед всеми предприятиями, независимо от ассортимента вырабатываемой продукции – это выпуск конкурентноспособной продукции, которая может конкурировать не только с продукцией отечественных предприятий, но и однотипной продукцией зарубежных стран, т.к. даже местный рынок перегружен импортной продукцией и если не победить в конкурентной борьбе, любая инновация – это напрасная трата средств и усилий. Таким образом,  в условиях рыночной экономики судьба производства решается на рынке и все инновации, осуществленные на предприятиях, необходимо рассматривать с позиции – насколько она обеспечивает успехи предприятия на рынке. Тбилисская группа предложила свою эмпирическую типологию предприятий:
 

«Исследуемые нами предприятия по специфике реализации продукции делятся на две группы: первая – это предприятия, полноценная работа которых возможна только при условии экспортирования основной продукции. Из обследованных предприятий к этой группе относятся Цхалтубская  № 2 чайная фабрика, Горийский консервный завод, Тбилисский конъячный завод, Тбилисский завод шампанских вин, Варкетильский завод по производству бренди, фирма «Тбилвино», Тбилисский маргариновый завод. Все эти предприятия за 1997 и 1998 годы в новых экономических условиях смогли частично восстановить экономическое положение и наметить пути  восстановления и дальнейшего развития.

Вторая группа обследуемых предприятий – это предприятия, продукция которых имеет местное значение. К ним относятся: Тбилисский хлебзавод «Хлеб насущный», Тбилисская макаронная фабрика, Тбилисский молочный комбинат «Амалтеа», «Кока-Кола Ботлерс Джорджиа», фирма «Селла-Айсберг», фирма «Казбеги-Кастел», Хладокомбинат «Меркурий-92» и Агроконсорциум «Церовани». Эти предприятия перенесли кризисное экономическое положение и в новых экономических условиях нашли свое место на местном рынке. Как видно из предварительного исследования, некоторые из них смогли почти полностью вытеснить импортную продукцию с местного рынка, как,  например, фирмы «Кока-кола», «Казбеги-Кастел», молочный комбинат «Амалтеа», «Селла-Айсберг».

Как отмечается в отчетах практически всех исследовательских групп, особенно заметно влияние как иностранных, так и отечественных конкурентов в деятельности предприятий, работающих на конечного потребителя, население. В пищевой промышленности (и смежных с ней отраслях) конкурировать пришлось прежде всего с зарубежными производителями. Наличие на рынке качественных товаров импортного производства заставляет предприятия стремиться к повышению качества и расширению ассортимента продукции, но в то же время производить ее по более низким ценам, чем импортные аналоги. С другой стороны, возросла конкуренция со стороны местных мелких производителей (часто подпольных, например, производство водки, майонеза), чья продукция более дешевая, но менее качественная.
Машиностроительные предприятия, выпускающие промежуточную продукцию (комплектующие узлы и детали для других производств), оказались в сильной зависимости от положения предприятий-потребителей своей продукции, от объемов их производства и ценовой политики. При этом такая продукция в основном обменивается на бартер что лишает предприятие  денежных средств. Нововведения связаны с освоением новой продукции, которая является конечной и может быть складирована и реализована за деньги. В качестве такой продукции выбираются машины, либо не производящиеся ранее в России, либо производящиеся в недостаточном количестве и пользующиеся платежеспособным спросом.



Экспортная ориентация выступает мощным фактором, толкающим к инновациям предприятия, работающие на внешний рынок. В условиях экономического кризиса 1990-х гг. очень часто (но не всегда) экспорт оказывался гораздо выгоднее работы на внутренний рынок. Порою он являлся едва ли не единственным условием выживания. Однако экспортная деятельность выводит предприятие в сферу острой конкуренции уже на мировом рынке.
 В этой ситуации предприятие вынуждено проводить модернизацию в целях прежде всего существенного повышения качества выпускаемой продукции. 



Из обследованных в Сыктывкаре предприятий это наиболее ярко проявляется на СЛПК, в деятельности которого в 1990-е гг. резко усилилась экспортная ориентация, что вынудило его существенно повысить качество продукции и перейти к выпуску новых сортов бумаги и картона. Ориентация на экспорт объясняет все основные шаги по техническому оснащению, по выпуску новой продукции на фабрике столярных изделий.

Половина из 16 обследованных нижегородских предприятий - экспортно-ориентированные («Машина», «Старт», «Тепло», «Метиз», «Стекло», «Авангард», «Май», «Бор»). На некоторых из них доля экспорта составляет 80% и более процентов («Май» и «Бор»). Шесть предприятий освоили новые рынки сбыта за пределы России в границах СНГ («Тепло», «Машина», «Метиз», «Завод», «Стекло», «Медик»).

Для некоторых расширение экспорта в последний год стало выгодным и в известной мере является стимулом для роста производства. Это касается не только высокотехнологичной продукции предприятий «оборонки» («Бор», «Старт»), к чьей продукции испытывают интерес зарубежные партнеры, но и предприятий легкой промышленности («Май»). Быстрыми темпами растут экспортные поставки на предприятиях, контролируемых западными инвесторами, где модернизация оборудования за счет иностранных инвестиций и введение «западного» типа организации труда позволили в относительно короткие сроки наладить выпуск продукции на уровне мировых стандартов качества («Стекло» и «Авангард»). 

Наиболее характерно стремление укрепить и расширить свои позиции на внешнем рынке для предприятия «Бор». Для достижения этой цели на «Боре» существует собственная лаборатория, насчитывающая 70 человек. Помимо разработки соединений под заказы клиентов, данная лаборатория работает над созданием принципиально новых продуктов «на задел». Разработка каждого вида продукции занимает приблизительно от 1 до 5 лет, поэтому  предварительные наработки имеют очень важное значение для сохранения конкурентоспособности завода в недалеком будущем.

Инновационные предприятия, сориентированные на внутренний рынок, работают в условиях конкуренции разной степени остроты, в ряде случаев занимают монопольные позиции на рынке.

Подавляющее большинство предприятий работают в условиях жесткой конкуренции на рынке и с помощью инноваций ищут конкурентных преимуществ. В стратегическом плане можно говорить о поиске баланса между ценой и качеством. В тактическом – о создании или воспроизводстве более дешевых аналогов западных товаров, сопоставимых по качеству.


Из отчета московской группы ИСИТО:

«Рассуждали мы так: Россия находится между Европой и Азией. Европа производит высокотехнологичное, но для российского потребителя очень дорогое оборудование, Тайвань «гонит» дешевые товары, но часто некачественные, особенно, если производит их специально для России. Мы решили взять все лучшее: европейское качество и азиатские  низкие цены. Мозги у нас есть, даже получше европейских, а производить решили, как в Тайване: так же дешево, но хорошего качества, не хуже европейских. Конечно, был риск» (из интервью на предприятии «Сигнал»).

Созданная на предприятии «Луч» технологическая лазерная установка для операции на сердце – это первая в России подобного типа установка, ее аналог  есть в США, но американская установка не сопоставима  по стоимости с российской, которая во много раз дешевле и поэтому  доступнее медицинским центрам страны.

Массажеры, сделанные на предприятии «Звезда» (коврики для автомобилистов, массажеры для спины, массажные туфли-лапти), заполнили московский рынок. В производстве этих изделий предприятие является фактически монополистом, так как привозимые на продажу в Москву схожие изделия из Украины и Китая, во-первых, имеют более низкое качество, а во-вторых,  дороже. Низкая цена изделий “Звезды” обусловлены применением низкооплачиваемого труда инвалидов, а также льготным налогообложением предприятия. 

Создание СП «ЕвроАльфа» было связано с освоением многонациональной корпорацией российского рынка счетчиков и систем учета электроэнергии. Этот рынок настолько конкурентный, что единственным преимуществом было производство технологически передовой продукции с высокой репутацией качества при относительно дешевой и квалифицированной рабочей силе. После кризиса августа 1998 г. удалось сохранить конкурентные позиции только в области производства высоковольтных счетчиков электроэнергии. 

Из истории развития рыночных обществ известно, что конкуренция является побудительным стимулом для нововведений, а монополия снижает заинтересованность в инновациях. Тем не менее, нужно быть внимательным при оценке роли конкуренции в переходной экономике России. Хорошо известно, что в большинстве случаев конкуренция со стороны импортных товаров разрушила отечественных производителей. В приведенных примерах конкуренция отечественных товаров с иностранными побуждала искать выигрыш на основе нововведений. Девальвация рубля на какое-то время расширила возмозможности для отечественных производителей занять место на рынке, освободившиеся после исчезновения (или значительного удорожания) зарубежных товаров. Импортозамещение – производство конкурентоспособных аналогов зарубежной продукции – стало  типичным для многих держащихся на плаву предприятий после кризиса августа 1998 г. 

Пластиковые карманные противоугонные карты зарубежного производства  стоят в России 18-20 долларов. Предприятие «Сигнал» наладило выпуск дешевой продукции после августовского кризиса, так как спрос на дорогие противоугонные системы сильно упал.
Если до кризиса 17 августа продукция фирмы «Медбор» пользовалась умеренным спросом, то кризис укрепил ее позиции на рынке, поскольку многие предприятия стали искать российские аналоги взамен импортных. Разница в цене для потребителя огромна. Так, если английский бор стоит около двух долларов, то бор, созданный на «Медборе» стоит 15 рублей (около 0,6 доллара). Даже с учетом 25% наценки в магазине цена российского аналога в два раза меньше импортного. То, что многие российские предприятия стали ориентироваться на отечественную продукцию, подталкивает «Медбор» к расширению производства.

Среди исследованных предприятий есть инновационные предприятия, которые своевременно освоили выпуск продукции, пользующейся спросом на внутреннем региональном рынке и пока не имеют серьезных конкурентов по качеству выпускаемой продукции; есть примеры монополистов на российском рынке.  
Из отчета по предприятиям Нижегородской области:

Освоение выпуска автомобильных стекол нового поколения заводом «Стекло» (по западным стандартам - с обогревом, высокой прочности и т.д.) к  новым  моделям  автомобилей  ВАЗ  и  ГАЗ позволило предприятию сохранить монопольное положение в обеспечении автостеклом ведущие автомобильные заводы страны. В настоящее время все новые модели ВАЗ и ГАЗ комплектуются стеклом завода. Освоение же производства стеклопакетов для расширяющегося строительного комплекса было ориентировано на новые, европейские стандарты в строительстве. На предприятии осуществлена подготовка производства специальных видов стеклопакетов: с декоративным  оформлением,  сложной  конфигурации,  заполненных  аргоном, пользующихся спросом как у состоятельных граждан, так и у процветающих фирм. Здесь конкуренция у завода невелика из-за высокого качества и сложности выпускаемой продукции.

У завода «Кирпичик» в области практически нет конкурентов по производству силикатного облицовочного кирпича. Здесь действует лишь один завод (канадский) по выпуску такого кирпича, но он специализируется на выпуске бетонного кирпича. 
Продукция завода «Авангард» является конкурентоспособной на рынке в основном благодаря монопольному положению владельца завода на российском рынке. В России есть еще несколько заводов выпускают аналогичную продукцию (в г. Челябинске, в Краснодарском крае), однако все они принадлежат компании   - владельцу предприятия “Авангард”.

Ивановские исследователи, рассматривая причины инноваций в отраслевом разрезе, отмечают, что на предприятиях текстильной промышленности к инновациям привели следующие конкретные причины: высокий уровень затрат на энергоресурсы, поступающие извне; трудности со сбытом  морально устаревшей продукции; узость рынка сбыта продукции для всех; старое, требующее замены или модернизации оборудование.

Предприятия пищевой промышленности, вынужденные работать в условиях достаточно сильной конкуренции с импортным продовольствием по ассортименту, качеству и стоимости, пришли к необходимости и расширения ассортимента, и повышения качества продукции, и соответствущего технического совершенствования производства и управления. 

Большинство машиностроительных предприятий находятся в тяжелом экономическом положении. У всех предприятий существует проблема сбыта своей продукции, поэтому на многих предприятиях изменилась система управления сбытом на основе маркетинговой концепции, созданы соответствующие подразделения, проводящие маркетинговые исследования (ЗАО “Оснастка”). Поиск потребителей своей продукции производится не только в России, СНГ, но и в дальнем зарубежье. Многие предприятия перешли на систему работы “под заказ”.
 

Отсутствие промышленного и резкое сокращение гражданского строительства в городе и области  привели к резкому снижению спроса на продукцию стройиндустрии со стороны традиционных потребителей - строительных организаций. Однако спрос на строительные материалы в городе  существует в связи с наращиванием малоэтажного строительства, реконструкцией старых зданий в центре города под магазины и оффисы, строительством так называемых элитных домов и т.п. Такой спрос носит сезонный характер и не может обеспечить стабильной работы предприятий стройиндустрии в течение всего года. Строительство индивидуальных домов, коттеджей, элитных квартир требует несколько других строительных и отделочных материалов, лучшего качества, более надежных и  дешевых. Поэтому на предприятиях стройиндустрии ведется постоянная работа по адаптации к новым условиям, новым потребителям своей продукции, их требованиям и запросам. Как отмечалось выше, главная проблема предприятий стройиндустрии – сбыт продукции. Чтобы завоевать региональный рынок стройматериалов и выйти на другие рынки, на предприятиях проводится инновационный процесс. Этот процесс, как показали обследования, носит комплексный характер, так как проблемы сбыта тесно увязана с другими сторонами деятельности предприятия: ассортиментом продукции, качеством, себестоимостью, соответствию современным представлениям и требованиям потребителей и т.п.

Несмотря на то, что большая часть раздела была посвящена внешним причинам инновационной деятельности, участники проекта исходили из того, что существуют и внутренние причины. Поскольку на предприятиях большая часть оборудования достаточно изношена и устарела, то неудивительно, что в числе причин технических нововведений были названы физический износ оборудования и необходимость снижения энергозатрат.  На тех предприятиях, где произошла смена собственника и руководства предприятия, причинами инноваций, как считают некоторые исследователи, стали институциональные перемены, а именно, смена формы контроля над предприятием.

Вместе с тем, у некоторых участников проекта сформировалась иная позиция  относительно динамики внешних и внутренних причин внедрения новшеств. Они полагают, что в условиях кризисного состояния промышленного производства и практически отсутствия внешней мотивации инновационной деятельности движущей силой инновационной активности становятся внутренние стимулы: сохранение производства как такового, в первую очередь. Сдвиг акцента с внешних причин на внутренних влечет за собой также перенос фокуса обсуждения с причин на цели инновационной деятельности. С.Алашеев предполагает, что конечные цели внедрения инноваций на промышленных предприятиях в настоящее время лежат не столько в сфере экономики (получение прибыли) сколько в сфере социальной (выживание предприятия как социальной единицы: сохранение занятости и заработной платы). Он

приводит следующие аргументы:

1. Трудности экономического положения предприятия подталкивают его инновационную активность.
2. Инновации на промышленных предприятиях не носят «глобального» характера, не влекут кардинального изменения всей структуры предприятия: и организации производства, и технологических процессов, и системы управления, и кадровой реорганизации, и форм, методов стимулирования труда и обучения персонала, и социальной организации предприятия, характера и способов взаимодействия с внешней средой и др.

3. Цели инновационной деятельности предприятий зачастую сводятся к сохранению предприятия, консервации существующих форм функционирования.

Примеры из монографических исследований и высказывания самих директоров, казалось бы, подтверждают эту позицию.

Анализируемая инновационная деятельность осуществлялась на заводе “Спица” в период экономического спада, который характеризовался снижением объема продаж, нехваткой оборотных средств и, как следствие, вынужденными простоями и неоплачиваемыми "отпусками" для большинства работников предприятия. В этих условиях руководство завода искало возможности обеспечить выживание предприятия, в том числе и за счет диверсификации производства, выпуска новой продукции, производство которой можно было бы наладить на существующих мощностях, без дополнительных технико-технологических затрат. Для решения этой задачи целый ряд сотрудников завода (в первую очередь из отдела Главного конструктора) был командирован на родственные предприятия в России и СНГ с целью обмена опытом. Из своих поездок они привезли в Минск идеи новых продуктов, пользующихся спросом в ближнем зарубежье, в результате рассмотрения которых руководство "Спицы" инициировало анализируемые инновации. В случае с комплексом средств реабилитации инвалидов, в который входят кресло-коляска КИ-5 и ряд напольных и настенных тренажеров, дополнительным толчком послужило обращение к руководству завода сотрудников Минского ортопедического центра с предложением организовать производство подобного рода продукции в Беларуси.

“Мы не в состоянии как-то противостоять экономическому беспределу, поэтому только приспосабливаемся, насколько это возможно. Как люди в семьях поступают? Пересматривают бюджет, урезают какие-то затраты, оставляют только жизненно важные. Так и мы, о развитии производства как таковом речи не идет. На это нет средств. А то, что делаем, это жизненно необходимо, чтобы выжить. Поэтому все инновации, которые внедрялись на предприятии, являются вынужденными: либо рынок диктует, либо госстандарт требует, а мы из последних сил пытаемся выжить”. 
 “Пришлось выбирать: или закрывать завод, сокращать рабочих или искать выход. Все нововведения идут от желания жить и кушать хлеб с маслом и красной икрой…”. 

Таким образом, можно предположить, что в основе решения о внедрении инноваций на промышленных предприятиях лежит идеология не развития, а выживания.  Однако возникают вопросы: на всех ли предприятиях и что понимается под выживанием? Если это сохранение предприятия, то возникает другой вопрос, который резонно ставит С.Алашеев: что именно стараются сохранить руководители, какие именно черты (характеристики, структуры) предприятия? 

· предприятие как таковое, как единицу функционирования экономики?

· предприятие как место вложения средств, капитала и получения прибыли?

· как вверенная руководителю организационная структура (может быть, созданное, взлелеянное детище директора)?

· или сохранения места на определенном рынке товаров или услуг?

· сохранение профиля деятельности предприятия?

· сохранение кадрового состава предприятия?

· сохранение оборудования (чтобы не простаивало)?

· или что-то другое?

Материалы качественных исследований на первом этапе дают немного информации по этом вопросу. Чем является инновационная деятельность для тех или иных предприятий – средством выживания или элементом развития – предстоит выяснить на втором этапе интенсивных монографических исследованний предприятий.

Но даже при отсутствии ясности по поставленным вопросам, у участников проекта нет сомнения в том, что без рынка не обойтись даже тем предприятия, которые прследуют скромные цели выживания. Так, И.Тартаковская отмечает, что к инновациям как средству выживания «относятся инновации, вызванные тем, что менеджмент предприятия ощутил, что состояние «status quo» чревато безнадежным проигрышем конкурентам на рынке продукции и в этой связи предпринимает спонтанные попытки что-либо изменить, чтобы сделать предприятие конкурентоспособным. Такие нововведения с точки зрения управленческой стратегии носят “реактивный” характер, не связаны с заранее разработанными планами развития производства и напоминают “латание дыр”. Какими-либо заметными изменениями в социальной структуре предприятия или в управленческих стратегиях они, как правило, не сопровождаются». Минские исследователи отмечают, что вынужденная инновационная деятельность осуществляется предприятием в целях выживания и сохранения позиций на рынке товаров той или иной отрасли. Более того, по их мнению, уровень адаптации предприятия к новым экономическим условиям (или выживаемость, сохранение позиций, продвижение) определяется устойчивостью положения предприятия на рынке. 

О том, что цели инновационной активности не сводятся к выживанию, свидетельствуют и ответы руководителей предприятий на вопросы нашей анкеты. Они оценивают цели инноваций достаточно прагматично, наиболее распространенные ответы: ”увеличение прибыли”, “снижение себестоимости”, “удовлетворение спроса”. Обращает на себя внимание, что наиболее четкие и прагматичные ответы на этот вопрос дают руководители более благополучных предприятий с большим багажом внедренных нововведений. Для менее благополучных предприятий характерны более расплывчатые формулировки, хотя это может быть случайностью, поскольку не всем данный вопрос задавался напрямую.

Представляют интерес анализ и группировки предприятий по целям инноваций, который провел П.Смирнов на основе данных опроса..

В анкете было два взаимосвязанных вопроса - о причинах и о целях инновации. И если анализ причин не дал сколько-нибудь удовлетворительного результата, то напротив, оказалось возможным разделить предприятия по четырем крупным целям инновации (см. таблицу 5). При этом 15 предприятий выпали из общей классификации, попав в группу «Другие цели», и в дальнейшем анализе их показатели учитываться не будут. 
Таблица 5. Распределение предприятий по целям инноваций.
Цели
Число предприятий
Доля (%)

Выживание
21
14.7

Внутренние цели и прибыль
25
17.5

Повышение конкурентоспособности
43
30.1

Экспансия
39
27.3

Другие цели
15
10.5

Всего
143
100

Региональное и отраслевое распределение предприятий по целям инновации представлено в таблице 6, где выделяется аномально большое число предприятий Московской области, попавших в группу «Другие цели», так же как и большая доля машиностроения и химии, оказавшихся в этой графе. Эта ситуация требует уточнения в ходе последующих исследований. Следует обратить также внимание на то, что распределение предприятий по целям инновации внутри регионов (и отраслей) очень сильно дифференцировано.
Таблица 6. Региональное и отраслевое распределение предприятий 
по целям инновации (в %).

Выживание
Внутренние цели и прибыль
Повышение конкурен-тоспособ-ности
Экспансия
Другое

Регионы

Москва
17.6
23.5
11.8
41.2
5.9

Московская обл.
12.5
12.5
12.5
18.8
43.8

Нижний Новгород
11.8
5.9
58.8
17.6
5.9

Иваново
8.3
33.3
41.7
16.7
0

Республика Коми
13.3
6.7
20.0
53.3
6.7

Кемерово
0
31.3
18.8
37.5
12.5

Самара
18.8
25.0
25.0
12.5
18.8

Грузия
22.2
11.1
50.0
16.7
0

Белоруссия
25.0
12.5
31.3
31.3
0

Отрасли

Машиностроение
19.4
25.0
13.9
19.4
22.2

Химия
10.0
20.0
20.0
20.0
30.0

Стройматериалы
0
36.4
45.5
18.2
0

Пищевая
13.0
13.0
40.7
27.8
5.6

Легкая
28.6
9.5
28.6
28.6
4.8

Была выдвинута гипотеза, что существует определенная иерархия целей инновации с точки зрения рыночного поведения предприятий. Последующие таблицы (табл. 7-12), как представляется, подтверждают правильность выдвинутой гипотезы о значимости иерархии целей, так как почти в каждом случае дифференциация различных показателей, характеризующих экономическое положение и место предприятие на рынке, при разных целях инноваций, весьма заметная. В таблице 8 показана связь между экономическим положением предприятий и занятых на них работников и заявленной целью инновации. 

Таблица 7. Дифференциация трудовых и производственных показателей предприятий при различных целях инновации.

Загрузка произв. мощнос-тей (%)
Занятость в 1999г.
Доля предприятий с излишней рабочей силой (%)
Заработ-ная плата
Задержки заработ-ной платы

Выживание
47.6
1473
45.0
1217
47.6

Внутр. цели и прибыль
52.1
964
28.0
1318
52.0

Повышение конкурентоспособности
61.2
1076
27.9
1367
34.9

Экспансия
70.9
684
21.1
1898
38.4

Таблица 8. Дифференциация показателей взаимодействия предприятий с внешней средой
при различных целях инновации (в %).

Основной потребитель продукции 


Уровень конкуренции


Использование опыта управления




население
предпри-ятия
государство
высокая конку-ренция
невысокая конку-ренция
Соврем. зарубежный опыт
Соврем. националь-ный опыт
Опыт мене-джеров пред-тия
Историче-ский опыт пред-тия

Выживание
50.0
35.0
15.0
63.2
36.8
42.1
0
26.3
31.6

Внутренние цели и прибыль
54.2
41.7
4.2
45.8
37.5
20.8
20.8
41.7
16.7

Повышение конкурентоспособности
61.0
31.7
7.3
77.5
20.0
25.0
32.5
25.0
17.5

Экспансия
63.9
33.3
2.8
77.4
16.1
19.4
29.0
35.5
16.1

Таблица 9. Дифференциация показателей технической оснащенности предприятий в 1991-1999гг.
при различных целях инновации (в %).

Мировой уровень


Выше среднего


Средний


Ниже среднего




1991
1999
1991
1999
1991
1999
1991
1999

Выживание
5.3
15.8
15.8
21.1
73.7
57.9
5.3
5.3

Внутр. цели и прибыль
4.3
8.3
39.1
37.5
47.8
45.8
8.7
8.3

Повышение конкурентоспособности
0
10.0
21.1
52.5
71.1
35.0
7.9
2.5

Экспансия
7.7
20.7
15.4
31.0
61.5
41.4
0
3.4

Таблица 10. Дифференциация показателей реализации инновации
при различных целях инновации (в %).

Форма инновации


Разработка бизнес-плана


Форма участия сторонних орг-ций при реализации инновации
Помощь местных властей


Точечная
Для крупного подразделе-ния
Комплек-сная
Не было плана
Собствен-ными силами
Сторон.

орг-ции
Техноло-гическая
Маркетин-говая


Выживание
15.8
42.1
42.1
28.6
66.7
4.8
33.3
19.0
38.1

Внутренние цели и прибыль
12.5
29.2
58.3
32.0
52.0
12.0
40.0
20.0
16.0

Повышение конкурентоспособности
17.5
32.5
50.0
27.9
55.4
4.7
32.6
14.0
27.9

Экспансия
22.6
22.6
54.8
43.6
46.2
2.6
33.3
7.7
28.2

Таблица 11. Дифференциация производственных и трудовых показателей при различных целях инновации (в %).

Объем выпуска продукции
Себестоимость


Улучше-ние
Упроще-ние
Занятость ИТР


Занятость квалиф. рабочих


Увели-чился
Не изменился
Увели-

чилась
Не изменилась
качества продукции
произ-водства
Увели-чилась
Не изменилась
Увели-чилась
Не изменилась

Выживание
71.4
14.3
15.8
36.8
81.0
38.1
20.0
45.0
31.6
47.4

Внутренние цели и прибыль
70.8
20.8
9.1
45.5
77.3
32.0
16.0
60.0
29.2
50.0

Повышение конкурентоспособности
80.5
12.2
30.0
27.5
95.0
26.2
14.3
50.0
25.0
42.5

Экспансия
77.8
16.7
24.2
51.5
91.7
10.5
32.4
56.8
56.3
34.4

Таблица 12. Источники инвестиций и достижение целей инновации
при различных целях инновации (в %).

Источники инвестиций (% упоминаний к общему числу предприятий) 



Прибыль
Амортизация и др. внутр. источники
Отечественные кредиты
Отечественные инвестиции
Средства бюд-жетов и вне-бюдж. фондов
Иностранные кредиты и инвестиции
Достижение цели инновации

Выживание
81.0
23.8
23.8
19.0
38.1
14.3
57.1

Внутренние цели и прибыль
88.0
20.0
28.0
24.0
28.0
8.0
64.0

Повышение конкурентоспособности
90.1
16.2
39.5
7.0
18.6
27.9
74.4

Экспансия
76.9
25.6
25.6
12.8
46.2
10.3
79.5

В таблице 8 отмечается увеличение значения населения как потребителя продукции для развития предприятий. Интересно, что предприятия, ставящие целью инновации повышение конкурентоспособности и экспансию, действуют в значительно более жесткой конкурентной среде, чем другие. Стоит отметить, что «выживающие» предприятия используют зарубежный опыт значительно чаще, чем остальные. «Экспансионистские» предприятия полагаются на собственный опыт своих менеджеров.

Обращает на себя внимание и тот факт, что формы инноваций не сильно различаются на предприятиях с разными их целями (см. таблицу 10), но при этом «выживающие» предприятия используют значительно чаще бизнес-планы (71,4%), чем «экспансионистские» (56,4%). Интересно также, что последние практически не полагаются на помощь внешних советников при проведении маркетинговой политики в ходе реализации инновации.

Из таблицы 11 следует, что увеличение объема выпуска и повышение качества продукции связаны с иерархией целей. При этом более «высокие» цели инновации могут чаще приводить к повышению себестоимости продукции, но, вероятно, данные предприятия рассчитывают на увеличение спроса даже при неизбежном повышении цен на их продукцию.

В таблице 12 показано, что «выживающие» и «экспансионистские»предприятия реже используют кредиты отечественных банков, зато значительно чаще подключают к решению своих проблем бюджетные источники. В последнем случае, возможно, появляется политика властей - помощь «точкам роста» и одновременно поддержание на плаву «гигантов», ведь «выживающие « предприятия оказываются самыми крупными среди исследуемых групп. И, наконец, со значимостью цели инновации связан ее успех. 

Таким образом, мы выявили иерархию целей инновации и показали ее связь буквально со всеми сторонами деятельности предприятий, как непосредственно связанными с инновационными процессами, так и происходящими вне их. В заключение проведенного анализа П.Смирнов задает вопрос об интерпретации его результатов и предлагает следующие варианты объяснения.  Либо в ходе обследования нам попадались предприятия разного уровня развития, и тогда иерархия целей носит эволюционный характер - сначала выжить, затем провести внутреннюю перестройку и впоследствии начать завоевывать рынки. Либо «низкие» цели, изначально поставленные руководством предприятия, обрекают значительную часть из них на неуспех инновации. Этот вопрос нуждается в серьезном обсуждении и дополнительном анализе.

3. Источники финансирования инноваций

Основным источником финансирования инноваций в подавляющем большинстве случаев выступают собственные средства предприятий. Это показало сопоставление результатов качественных исследований и анализ сводных данных анкеты. В таблице 13 представлены источники финансирования инноваций, которые разбиты на 6 видов (следует напомнить, что руководители предприятий могли указать до трех источников). 
Таблица 13. Источники финансирования инвестиций.

Число упоминаний данного источника
% к общему числу предприятий (№=141)
Частота упоминаний (%)

(в сумме - 100%)

Прибыль


115
81.6
41.8

Амортизация и другие внутренние источники
31
22.0
11.3

Отечественные 

кредиты
39
27.7
14.2

Отечественные 

инвестиции
22
15.6
8.0

Средства бюджетов и внебюджетных фондов
47
33.3
17.1

Иностранные кредиты и инвестиции
21
14.9
7.6

Свыше 80% всех предприятий использовали прибыль на финансирование инноваций. Вторым по значимости источником оказались бюджетные инвестиции (а также средства внебюджетных фондов), что, возможно, свидетельствует о более широких формах финансовой поддержки предприятий со стороны государства, чем это принято считать в настоящее время. Это подтверждается и тем фактом, что местные (региональные) власти в той или иной форме оказывали помощь в осуществлении инновации 41 предприятию (28,7%). 

Результаты нашего исследования не противоречат информации из других источников. Так, по данным мониторинга инновационной деятельности Центра экономической конъюнктуры, основными источниками финансирования являлись собственные средства предприятий. Привлечение кредитных и заемных средств, использование иностранных инвестиций в силу ряда причин сокращается. По данным Кемеровского областного комитета по статистике, на инновационных предприятияхв 1998 году 99% (236 ,2  млн. руб.) всех затрат на технологические инновации предприятия компенсировали за счет собственных средств. 
Это безусловно коренное изменение по сравнению с плановой системой, когда за счет государственных средств закупалось новое оборудование, выделялись средства на проведение  научных исследований и конструкторских разработок. Однако такое полагание на собственные источники для предприятий является вынужденным из-за неразвитости кредитной системы. С одной стороны,  из-за невыгодности кредитования рисковых работ или нового производства, которое не дает быстрой отдачи, банки не вкладывают денег в новые разработки. Как правило, кредиты банков носят краткосрочный характер,  даются под оборотные средства, а проценты по ним сильно завышены. Это во многом усложняет реализацию инновационных планов предприятий. Но несмотря на это, отдельные предприятия пользуются их услугами в силу безвыходности положения. С другой стороны, сами предприятия сознательно избегают даже доступных кредитов. Это обусловлено высоким банковским процентом, жесткими условиями предоставления кредита. Директора промышленных предприятий в один голос утверждают, что сложившаяся в России кредитная система является грабительской для производителя и годится только для спекулятивных операций, от которых промышленные предприятия весьма далеки. Многие менеджеры боятся брать кредиты в условиях сильной нестабильности, когда нет никаких гарантий на возврат кредитов, так как отсутствует возможность заключения контрактов на поставку продукции, планируемой к выпуску на новом оборудовании. 

"Все кредиты кабальны по своей сути, должна существовать связка “кредит + контракт”, а у нас ее нет Я имею в виду, что если отдел инвестирования, выступая как инвестор: хочет помочь мне получить кредит, то пусть он поработает сначала и предложиь мне сразу контракт, с помощью которого я быстро смогу вернуть кредит, и ему как посреднику процент. А то бросают в плавание, как щенков, море, менее опытные и попадаются на эту удочку, но не я"(Из интервью с директором предприятия“Северная Звезда”). 


Из 16 обследованных в Нижегородской области предприятий только одно предприятие (“Волгомебель”) использовало кредит местного коммерческого банка на приобретение импортного оборудования. По словам главного экономиста, процентная ставка по кредиту была ниже ставки Центрального банка России. 



Некоторые предприятия Республики Коми незадолго до августа 1998 г. получили под государственные гарантии кредиты французского банка "Сосьете Женераль". Обвал рубля поставил их в очень сложное положение, еще более укрепив распространенное мнение об опасности кредитов.


Самофинансирование нововведений имеет как положительные стороны, так и отрицательные. Важными особенностями нововведений большинства предприятий, опирающихся на собственные силы, остаются их относительно скромные масштабы и отсутствие внедренных разработок радикального характера. Еще одна особенность, вытекающая из ограничения в средствах - постепенный характер инновационных проектов. Таким образом предприятие заведомо оказывается лишенным возможности значительного технического перевооружения, изменения профиля деятельности, серьезного наращивания мощностей и производства.

При том, что собственные средства – это основной источник финансирования инноваций, нельзя сказать, что это единственный источник. Более того, можно обнаружить большое разнообразие комбинирования нескольких источников средств на поддержку инновационного процесса. Лишь некоторые предприятия сумели осуществить нововведения, используя только собственные средства


Как полагают авторы отчета по предприятиям Нижегородской области, финансирование инноваций на первоначальном этапе преобразований предопределялось уровнем технической оснащенности предприятия. Предприятия, располагавшие развитой технической базой, имели возможность осуществлять технологические инновации, не требовавшие больших единовременных затрат, за счет собственных средств. К такого типа предприятиям можно отнести «Маяк», «Бор», «Завод», «Старт», «Медик». Однако в дальнейшем возникла необходимость в привлечении дополнительных финансовых средств в 
виде кредитных ресурсов.

Предприятие «Маяк» с 1996 г. приступил к разработке большого проекта, осуществление которого, помимо собственных средств, потребовало привлечения кредитных ресурсов (они были получены в 1998 г. из средств еврозайма на конкурсной основе).  «Бор», и ранее использовавший небольшие краткосрочные кредиты, в настоящее время прорабатывает проект привлечения иностранных инвестиций для модернизации оборудования. «Старт», наряду с выполнением государственных заказов,  разрабатывает ряд совместных проектов с участием западных инвесторов.

Для технического переоснащения предприятий, имевших морально и физически изношенную материально-техническую базу («Авангард», «Водка», «Сладкий»), уже на начальном этапе преобразований требовались значительные финансовые средства. Поэтому для этих предприятий объективной необходимостью был поиск дополнительных вливаний «со стороны». Эта проблема была решена на этих предприятиях за счет разных финансовых источников.
«Авангард», став собственностью иностранной фирмы, полностью переоснащен за счет кредитов западных банков под гарантии собственника. «Сладкий» и «Водка» использовали кредит от служб занятости, а также многочисленные кредиты коммерческих банков.
Для мелких предприятий (московские предприятия «Сигнал», «ЕвроАльфа») собственная прибыль, значительная часть которой вкладывается в развитие, сочетается с инвестированием крупных структур, частью которых являются эти предприятия (финансово-промышленная группа, многонациональная корпорация). На предприятии «Авто» финансирование нововведения частично осуществлялось также из средств ФПГ. Частично были какие-то кредиты от государства, большую роль при запуске этого завода играл ВАЗ.

Финансирование инноваций за счет инвестиций нового внешнего собственника (в том числе иностранного) пока еще не очень распространенное, но улавливаемое эмпирическими монографическими исследованиями предприятий явление. 


Так, в республиканскую типографию Коми внешний собственник вложил средства сразу же после приобретения контрольного пакета (видимо, это было условие конкурса) и было приобретено оборудование для выпуска обоев. В дальнейшем развитие типографии шло в основном за счет внутренних ресурсов. Разовое инвестирование было сделано внешним собственником и в Сыктывкарский молокозавод и была приобретена линия по упаковке продукции в "тетра-пак". 

Средства отечественных инвесторов - собственников предприятия - используются для инноваций производства в ЗАО «Водка» (ЗАО является филиалом ОАО и финансируется в настоящее время за счет прибыли других производств ОАО).



Однако, как отмечают участники проекта, инвестиции внешних инвесторов чаще всего случаются как разовые акции и занимают небольшой удельный вес в общем объеме финансирования. Нередко внешние собственники присутствуют номинально и не вносят никакого вклада в развитие предприятия. Например, на заводе “Ивастром”, где только 15 % акций принадлежит работникам предприятия, внешних инвестиций от других собственников нет, предприятие надеется на средства фонда развития регионального бюджета. 


Иностранные инвестиции  как источник финансирования инноваций наиболее доступны  для предприятий, контролируемых иностранным капиталом (нижегородские предприятия «Авангард» и «Стекло», самарские маслосырбаза и ОАО «Шоколадка»). Известный путь  путь привлечения иностранных инвестиций  это создание совместных производств, реализация совместных проектов с иностранными партнерами при условии финансирования западного партнера (московское СП «ЕвроАльфа, нижегородские  «Старт», «Птица», «Метиз»). Если в первом случае («Стекло», «Авангард») весь инновационный процесс «завязан» на иностранные инвестиции, то в последних двух случаях западные кредиты использовались как разовая мера финансовой поддержки. 
В некоторых случаях финансирование инновационных проектов осуществляют сами заказчики продукции, которая будет получена в результате инновации.

Раньше экпериментальный завод горно-шахтного оборудования принадлежал к «Росуглю», который и финансировал новые разработки. Однако в современных условиях государство заводу ничего не дает и финансирование нововведений идет сугубо из прибыли предприятия и частично из средств заказчиков.  На «Медборе» при запуске новой продукции также использовались собственные средства из прибыли предприятия и средства заказчиков. 

У нас есть основания считать, что для инноваций иногда использовались такие средства, о которых директора предпочитают не говорить вслух.  В одном случае об этом прямо сказал директор (“Эксперт”), но отазался от дальнейших объяснений; в другом случае (Оргсинтез) остается неясным, за счет чего вообще живет предприятие, имея долги по всем статьям, включая заработную плату за 5 месяцев. Несмотря на бедственное положение, это предприятие содержит научно-исследовательскую лабораторию и опытный цех, постоянно занятые разработкой и внедрением новых видов продукции и ее модификации, бюджет этих подразделений в 1998 г. составил около 5% расходов предприятия. Необходимо вместе с тем отметить, что эффективность этих разработок весьма низкая, так что теневой источник финансирования не способствует успеху нововведений на этом предприятии.

Обзор источников финансирования инноваций был бы неполным без рассмотрения роли государства в инвестиционном процессе. Как уже отмечалось выше, государство в лице бюджетов различных уровней остается важным участником  инновационного процесса на предприятиях.  Особенно интересными нам кажутся материалы об участии местных властей в финансировании инновационных проектов.  Проиллюстрируем разные уровни и формы бюджетного финансирования нововведений на промышленных предприятиях на примере четырех регионов: Кемеровской, Самарской, Нижегородской и  Ивановской областей. Именно в этих областях в числе исследованных предприятий оказалось больше тех, которые получали поддержку со стороны местных органов власти.
 

Кемеровская область:

Уровень госбюджета. Руководству бывшего «Росугля» было необходимо показать свою активность в деле создания рабочих мест для безработных шахтеров. За счет государственных средств оно закупает немецкую технологию и создаёт деревоперерабатывающую фирму «Рама». После его создания и ликвидации «Росугля» встает вопрос о том, кто владелец данного предприятия. Этот вопрос до сих пор не решен окончательно.

Областной бюджет. При бывшем губернаторе Кислюке существовали полноводные «струи»: программа «Фата» (сельхозпродукция) и дорожное строительство. По программе «Фата» получили оборудование «Сибхлеб», и молкомбинат "Солти", бумом в дорожном строительстве воспользовался «Мехзавод» со своими дорожными машинами. Свежий пример при нынешнем губернаторе – Тулееве – полумиллионный долларовый кредит "Конвейеру" на развитие местного автомобилестроения.

Муниципальный бюджет. Глава города Кемерово уговорил депутатов городского собрания поручиться перед Сбербанком для получения кредита предприятием «Корма». На эти деньги частные мельники закупили хорошее швейцарское  оборудование.

  Самарская область

Бюджетное финансирование на внедрение новой продукции получили пять из 16 обследованных предприятий. Бюджетное финансирование осуществляется в разных формах. Во-первых, льготные кредиты, которые выделяются на конкурсной основе.  По решению областного инвестиционного комитета кредиты получили: “Экран” (на освоение выпуска нового цветного телевизора) и “Самарский завод технического стекла” (на выпуск стекла с теплоотражающим покрытием). 
Во вторых, бюджетное финансирование на конкурсной основе проектов, включенных в целевые областные или городские программы: “Старт” (производство автомобильных моек) - программа “Чистый город”, “Новый Эдем” (производство детских плавленых сырков) -  программа “Дети Самары”.

 В третьих, прямое бюджетное финансирование инновационных проектов государственных предприятий через соответствующие министерства: протезно-ортопедическое предприятие (технологии и выпуск приемных гильз для протезов). 


Нижегородская область


Государственное финансирование фактически сводилось к предоставлению конверсионных кредитов предприятиям, обслуживавшим ранее ВПК («Тепло», «Старт», «Завод»).  

Довольно широко распространена материальная поддержка местных властей, осуществляемая в различных формах:

- предоставление так называемых «налоговых кредитов» (это не «живые деньги», а возможность погашения за счет него долгов предприятия в бюджет), а также инвестиционных кредитов (под освоение выпуска новых видов продукции («Бор», «Водка»);

- распределение кредитных ресурсов из средств «еврозайма» на развитие перспективных производств («Сладкий», «Маяк»);

- предоставление существенных налоговых льгот  на основании заключенных соглашений с администрацией. Эта практика является довольно распространенной в Нижегородской области («Старт» получил налоговые льготы под условия сохранения уровня занятости и заработной платы; ОАО «Стекло»  полностью освобождено от местных налогов при условии увеличения объемов производства на 5% на основании представленного бизнес-плана);

- передача оборудования в виде подарка ОАО «Сладкий» является уникальным, но довольно интересным фактом пользы дружеских отношений с администрацией.

Ивановская область

До настоящего времени местные власти не выделяли средств на инновации, однако в последние месяцы 1999 года администрация Ивановской области разработала Государственную инвестиционную программу Ивановской области, в которую включены 4 проекта, причем два из них  на анализируемых предприятиях:  “Ивастром”и  фабрика“Новая”. Уже реализуемый проект  на “Ивастром” финансируетсяз а счет средств бюджета  развития области частично.  Проект ОАО “Новая” предусматривает организацию выпуска широких хлопчатобумажных тканей  атласного переплетения. Финансирование должно осуществляться на возвратной, платной и срочной основе. 

Помимо форм государственного финансирования инновационных проектов, описанных выше в материалах по регионам, отметим еще и такую форму, как поддержка предприятий со стороны различных фондов, созданных на государственные средства.

Московская фирма «Медприбор» получала небольшие кредиты из государственного Фонда содействия малым предприятиям в инновационной деятельности.

Кредиты из Фонда занятости на начальном этапе инновационных процессов использовали следующие нижегородские предприятия: ЗАО «Водка» (под условие сохранения рабочих мест); «Сладкий» (под создание рабочих мест);  «Друг» (на создание специальных рабочих мест для инвалидов). К настоящему времени эти кредиты погашены.

Экологический фонд Нижегородской области выделил ОАО «Метиз» часть средств на строительство новых очистных сооружений.

Имеющаяся информация не позволяет сделать однозначных выводов о том, в чем же все-таки состоят интересы основных инвесторов инноваций. Очень схематично можно предположить, что государство в лице центральных и местных органов управления вкладывает средства для решения социальных проблем (создания рабочих мест, поддержки жизненно важных отраслей и т.п.), укрепления власти отдельных правящих группировок (поддержка политически лояльных хозяйственных руководителей),  создания новых источников пополнения бюджета. 

Интересы банков, частных и криминальных инвесторов достаточно однообразны и во многом совпадают – получение краткосрочной прибыли. Поэтому директорат предприятий старается не брать банковских кредитов, уйти из-под криминальной «крыши». Менеджменту предприятий гораздо легче найти общий язык с отраслевым и государственным менеджментом (делиться властью с «властью» психологически гораздо легче, чем с другими). 

В рамках первого этапа монографических исследований предприятий собирался также материал о механизмах отбора инновационных проектов как объектов приложения финансовых средств различными инвесторами.

На тех предприятиях, где финансирование инновационной деятельности проводится из собственных средств, расчет эффективности инновации – там, где он вообще проводится,  производится, как правило, своими силами, без привлечения сторонних организаций или специалистов. 
Финансирование новых разработок их заказчиками (потребителями продукции, в частности), как правило, осуществляется на неформальной основе с использованием личных связей. Крупные предприятия, если и получали государственные кредиты, то нередко получали их тоже на основе личных связей. 

При запуске стекольного производства на «Стеклотаре» гарантом перед фирмами Чехии, поставившими оборудование для производства бутылок, выступил Промстройбанк. Основной потребитель продукции - Комбинат шампанских вин -  выделил оборотные средства, чтобы новая линия начала работать. К этим средствам были добавлены собственные средства завода, полученные от сдачи в аренду площадей.  Следует однако подчеркнуть, что генеральный директор сыграл главную роль в привлечении средств сторонних организаций: кредиты от министерского банка и Департамента труда и занятости были получены «под директора». 

Тем не менее, ситуация понемногу меняется. В ходе монографических исследований предприятий был собран материал, свидетельствующий о становлении новых, более формальных, инвестиционных механизмов, а также оценки результатов нововведений, которые вырабатываются в ходе взаимодействия внутренних и внешних участников инновационного процесса. 

Так,  на упомянутом выше предприятии «Стеклотара» планируется запуск новой и самой современной стекловаренной печи. В кредитовании участвуют российские банки и чешский. Проводится тендер на выбор фирмы-проектанта стекловаренной печи. Возможно, на этот раз присутствие иностранного банка в качестве кредитора вынуждает на применение распространенной в международной практике процедуры отбора проектов.

На предприятиях, являющихся частью крупных производственных комплексов и получающих ивестиции из головных структур, также существуют системы оценки использования средств.

Обобщая наблюдения на тех предприятиях, которые пользовались внешними источниками финансирования, самарские исследователи замечают, что в процессе получения банковского кредита необходимо, как минимум, техническое обоснование его возвратности. Этот документ собственно и является расчетом эффективности инновации. В документах такого типа обычно предполагается несколько показателей, но главное, на что нацелен этот документ, это доказать банку возвратность средств. Участие в инвестиционном конкурсе предполагает более серьезный подход к расчету эффективности. Составляется бизнес-план, и далее проект документа в обязательном порядке проходит экспертизу (оценку риска), доработку и надлежащее оформление в специальных фирмах. Например, на предприятии “Завод технического стекла” был составлен документ, в котором представлен анализ сложившейся ситуации на рынке современных стеклоконструкций, в частности, стекол со специальными теплоотражающими свойствами для использования в строительстве и автомобилестроении. Сделали множество экспертиз, заключений. Несколько отраслевых институтов дали положительные заключения, подтвердили перспективность, подтвердили возможности сбыта. Самарский центр проектного финансирования провел финансово-экономическую экспертизу на европейском уровне. Они просчитали 22 варианта экономических ситуаций и только в двух ситуациях проект оказался не устойчивым. 

В Москве, в Самарской и Нижегородской (?) областях администрация пошла по пути конкурсного финансирования инновационных проектов и размещения местного заказа (бюджетные средства) через систему тендеров. 

Кемеровские исследователи отмечают, что государство не прекратило полностью поддержку угольной промышленности, но её объемы значительно сократились. Изменился и механизм инвестирования. Деньги даются в результате победы в инвестиционных конкурсах. Причём, такие конкурсы могут быть объявлены не только государственными органами, но и зарубежными инвесторами. Основные критерии победы в инвестиционном конкурсе: возвратность средств и прибыльность проекта. Государственные инвестиции возвращаются без процентов. Осложняющим фактором получения инвестиций является задолженность шахты в бюджет. За последние 2-3 года в угольной промышленности наблюдается рост общего объема инвестиций.

Как показывают монографические исследования инноваций, в остальных отраслях этот механизм менее формализован (в качестве примера можно привести истории, рассказанные менеджерами о том, как они в самый последний момент «перехватывали» оборудование и средства у зазевавшихся коллег-конкурентов). Условно эту стратегию получения господдержки можно назвать «попадание в начальственную струю». 

При всем многообразии внешних источников финансирования можно отметить одну общую черту – несмотря на новые тенденции, сохраняются непрозрачные отношения предприятий с кредитующими инновации организациями. Следствием этого является отсутствие формальных механизмов за использованием средств, расчета эффективности инноваций  и контроля за ходом инновационного процесса и его результатами. 

Последнее утверждение нам хотелось высказать в качестве гипотезы о влиянии неформального характера внешнего кредитования (как и доминирования внутренних источников финансирования) инноваций на отсутствие формальных механизмов планирования, отбора вариантов нововведений и контроля за их ходом и результатами.

Гипотеза 1:  Предоставление внешними структурами финансовых средств на инновации на неформальной основе является фактором, тормозящим становление формальных механизмов управления инновационным процессом внутри предприятия.

Следует отметить, что проблематика взаимодействия внешних и внутренних факторов имеет особое значение для нашего проекта, который нацелен на исследование механизмов управления инновационным процессом.  В последующих ниже разделах мы обращаемся к проблеме управленческого механизма, рассматривая его через призму взаимоотношений внешних и внутренних участников инновационного процесса на всех его стадиях последовательно: инициирования инноваций, проектирования и обоснования, реализации, получения результатов и их оценки.  

4. Инициирование и инициаторы нововведений на предприятиях.

Тема взаимодействия внешних и внутренних импульсов инноваций была поднята при анализе ситуации, которая порождает нововведения, выявлении фигур инициаторов, которые выступили непосредственным источником управленческих и иных действий, направленных на изменения в производстве. 


Обсуждение этой темы началось с постановки вопроса о соотношении целенаправленности и спонтанности такого рода действий.  Априорно мы исходили из представления о целенаправленном характере инновационных процессов. Из этой предпосылки вытекает необходимость признания стратегического мышления менеджмента предприятий и  преодоления барьеров, стоящих на пути новведений. Однако участниками проекта было признано, что  такой рационалистический и «менеджмент - центристский» подход имеет свои ограничения и не в полной мере учитывает реальную ситуацию инициирования нововведений, в которой часто присутствиет элемент спонтанности. Более того, исследователи описывали случаи "незапланированной спонтанной инновации". Термин “интуиция” вообще является одним из самых распространенных при описании возникновения идеи инновации. (А один из директоров исследованных предприятий вообще признался, что нововведение было внедрено на его заводе благодаря пари, заключенному им со знакомым - директором другого предприятия). Спонтанность и бессистемность может характеризовать не только начальный этап, но и весь процесс новведений на всем его протяжении. Далее, на одном предприятии периоды спонтанности и целенаправленного регулирования инновационного процесса могут чередоваться, что может проявляться в преобладании либо   “активной” или “пассивной” модернизационной политики.


Другим направлением обсуждения темы инициирования инноваций стала диалектика объективных и субъективных внутренних и внешних факторов, толкающих предприятий к изменениям, к  внедрению новшеств.  Участниками дискуссии были высказаны интересные идеи, обсуждение и развитие которых будет продолжено на втором этапе реализации проекта. 

Импульсы к инновационной деятельности идут как извне, так и изнутри. Внешним импульсом являются, с одной стороны, потребности рынка, которые выявляются как из анализа тенденций специалистами предприятиями, так и заказами со стороны конкретных потребителей. С другой стороны, инновации могут инициироваться общественными потребностями в широком смысле, которые выражаются через социальную политику государства. Внутренним импульсом является так называемая инженерная мысль, которая позволяет выйти за рамки текущих потребностей.

Сталкиваясь с требованиями и ограничениями внешней среды, предприятие формирует стратегию своего поведения, принимая во внимание внутренние ограничители (потенциал). Следует обратить внимание на одно важное обстоятельство. Рассматривая инновационное поведение предприятий, нельзя сводить его только к адаптации к внешней среде. Инновации на уровне предприятия ведут к изменениям и во внешней среде, например, предлагая на рынке новые продукты, предприятия формируют товарные рынки.

«Мы находим компромисс между двумя противоречиями: первое - требования рынка. Мы стараемся в первую очередь понять, что происходит на рынке. Второе - наши собственные возможности, которые позволяют нам не считаться с рынком, формировать его  исходя из наших собственных ноу-хау» (из интервью с руководителем предприятия «Сигнал»).

Успешная стратегия развития предприятия во многом определяется пониманием рассогласования внутренних подсистем и элементов предприятия (в том числе и как социальной организации) с внешними условиями существования. Успех там, где изучают внешнюю среду, а не сосредоточены на внутренних проблемах предприятия.

Гипотеза 2. Инновационное поведение предприятия определяется диалектикой взаимодействия объективных и субъективных факторов, действующих “изнутри” (наличный призводственный и квалификационный потенциал, социально-психологический климат трудового коллектива, стиль руководства и личность руководителя и др.), и объективных, действующих “извне” (экономическая политика государства, уровень инфляции, состояние платежеспособного спроса населения и др.). Усиление негативного воздействия “извне” вызывает социальное напряжение “изнутри” и приводит, в зависимости от состояния субъективных факторов, либо к деградации либо к мобилизации трудового коллектива с выходом на соответствующий тип инноваций.

Одним из результатов обсуждения темы стало признание важной роли субъектов инновационного процесса, наряду с влиянием внешней среды, в определении его характера и результатов.  Материалы проведенных монографических исследований позволили выявить основных инициаторов инноваций на предприятиях. 

Главными инициаторами инноваций оказываются в большинстве случаев директора предприятий. Это вывод был сделан по результатам как качественных (монографических), так и количественных исследований.  

Вопрос об инициаторах инноваций содержался в анкете, ответы на него можно было предсказать еще до обследования. Так, среди инициаторов инновации 75% опрошенных указали руководство предприятия и еще 15% - собственников (хозяев) предприятия.  При этом ясно, что во многих случаях администрация и собственники предприятий слиты воедино. Столь же неинформативным оказался вопрос о контроле за инновационными процессами. В 75% случаев этот контроль осуществлялся руководством предприятий и еще примерно в 10-15% контроль был совместным - руководство и власти, руководство и заказчики и т.п. 


Лидерство директоров предприятий в инициировании инноваций большинство участников проекта рассматривают как вполне закономерное явление. А.Московская приводит следующие соображения, подкрепляющие эту точку зрения. Во-первых, для большинства обследованных предприятий инновации сопряжены со стратегическими вопросами деятельности предприятия, находящимися в поле ведения директора; во-вторых, директор более, чем кто-либо другой на предприятии, владеет информацией о деятельности других аналогичных предприятий отрасли в России и за рубежом, поскольку через него проходит большинство внешних контактов; в-третьих, преимущественно авторитарный характер руководства промышленными предприятиями в России способен сводить на нет все инновационные инициативы персонала, если они не находят понимания у директора. В то же время в связи с тем, что основу отчета об управлении инновациями на предприятии составляет интервью с директором, в ряде случаев возможна переоценка его роли в инновационном процессе. 

К.Бурнышев же полагает, что это «обусловлено не только строгой “вертикальностью” управленческой структуры большинства российских предприятий, но и тем объективным обстоятельством, что главным фактором, делающим возможным проведение инновации, является ее финансовое обеспечение. Для того, чтобы в настоящее время добиться целевых инвестиций, нужны связи очень высокого уровня, которыми обладает фактически только руководитель предприятия. Особую роль при этом имеют связи с местными властными структурами, своего рода “политический капитал” (что особенно заметно на примере Кузбасса)».



Сыктывкарская группа (С.Ярошенко?) дает свое объяснение, почему единственным субъектом новаторской инициативы на предприятиях сейчас является их администрация. Существовавшая в советское время система работы с рационализаторами и изобретателями на уровни предприятий, обмена опытом и повышения их квалификации оказалась разваленной до основания. Исчезло некогда вездесущее Всесоюзное общество рационализаторов и изобретателей, которое при всем присущем ему формализме все же как стимулировало творческий поиск довольно заметных слоев в трудовых коллективах (конечно, далеко не везде в равной степени). В результате единственным субъектом новаторской инициативы стала администрация предприятий. Правда, кое-где (например, на Сыктывкарском хлебокомбинате) еще сохранились остатки советской системы: предложения по составлению плана технического развития собираются сначала по цехам, потом обсуждаются техническим советом и принимаются общим собранием трудового коллектива. 

Как замечает И.Тартаковская, “сами инновации являются в большей степени проекцией личности первого руководителя, его предпочтений, компетентности и даже личного темперамента». В качестве примера можно привести в пример “склонного к инновационной деятельности” директора московского предприятия “Звезда”, у которого персональные планы и интересы настолько тесно переплелись с деятельностью руководимой им структуры, что представляют уже практически единое целое. Сыктывкарская группа также отмечает, что личность руководителя играет большую роль в инициировании и проведении инноваций. Порою такие личные качества, как склонность к творчеству и инноваторской деятельности директора или главных специалистов объясняет поворот в технической политике предприятия или серьезные меры по реструктуризации. Правда, появление такого человека у руля и замена консерватора может быть результатом трудностей, с которыми столкнулось предприятие. Примером  может служить сыктывкарский молокозавод, где все повороты в технической политике совпадали со сменой руководства.


Обобщая результаты монографических исследований на нижегородских предприятиях, С.Ломоносова также пришла к выводу, что  во многих случаях генератором идей является руководитель предприятия, проработавший на нем многие годы, имеющий большой опыт работы на данном предприятии и сохранивший как производственные связи, так и связи с местной администраций и инфрастуктурой региона («Птица», «Сладкая фабрика», «Тепло»). Как правило, для последующего инновационного процесса такой руководитель формирует «команду» специалистов, также проработавших на предприятии длительное время. («Кирпичик»). 


Помимо директора, активную роль в формировании инновационных идей, как правило, играет технический директор или главный инженер, в некоторых случаях к ним примыкает руководитель экономической службы - главный экономист, главный бухгалтер (Совок, ЗАП, РАМТек), а также специалисты отдела сбыта или маркетинга. Последнее однако - скорее исключение, чем правило. В тех случаях, когда вопросу об инициаторах нововведений уделялось большое внимание в интервью, выяснялось, что специалисты отдела маркетинга занимаются в основном “черновой” работой, предоставляют общую информацию о состоянии рынка. Что касается формирования идей, то это как правило не входит в их обязанности (Совок, ЗАП).

Но при любом варианте развития событий, как подчеркивают кемеровские исследователи,  инициатива шла, как правило, “сверху”, а не от менеджмента среднего звена, тем более не от рядовых ИТР. 

Примеры того, как в роли инициаторов выступают “штабные” менеджеры высшего звена с большим стажем работы на предприятии, относящиеся к “традиционному” менеджменту, приводят минские исследователи. 
Представители администрации предприятия “Станок” (главный конструктор, главный технолог, главный экономист и др.) проанализировали изменение в конъюнктуре спроса на производимую продукцию (резкий спад спроса на высококлассные станки с ЧПУ и одновременное повышение спроса на деревообрабатывающие станки в связи с ростом объемов строительства), выработали стратегию относительно безболезненной переориентации предприятия на выпуск деревообрабатывающих станков и инициировали соответствующие инновации. Таким образом, источником инновации явилась инициатива со стороны административного и технического руководства предприятия.

Источником инновации – введения цеха по производству новых сортов печенья на “Кексе” – явилась инициатива руководства предприятия, поддержанная отраслевым министерством. Суть этой инициативы состояла в том, что директор, зам. директора по экономике и главный инженер по производству посетили ряд аналогичных польских предприятий, присмотрелись к ассортименту выпускаемой ими продукции и пришли к выводу, что массовый выпуск некоторых сортов печенья можно было бы наладить на собственном предприятии, создав новый цех. При этом конкурентоспособность новых сортов печенья была бы достаточно высокой, так как в себестоимости выпускаемой продукции заработная плата составляла бы меньший процент, чем у поляков (при использовании аналогичных технологий).

Основные инновации, проводимые на предприятиях Грузии, как полагают тбилисские исследователи, результат творческой деятельности самого коллектива. Ряд инноваций проводились по инициативе зарубежных партнеров и научных учреждений республики.


Достаточно часто инновации инициируются новыми людьми в руководстве предприятия. Это могут быть новые внешние собственники либо новая управленческая команда, пришедшая к руководству предприятием после кризиса. Началом работы инициаторов инновации, как правило, становится утверждение плана развития предприятия либо вывода его из кризиса, и успешные инновации осуществляются согласно этому плану, в контексте и при поддержке других управленческих мероприятий. 


И все же внешние собственники предприятий, даже владеющие контрольным пакетом акций, обычно оказывают минимальное влияние в качестве инициаторов инноваций. Обычно представители фирм и физические лица, владеющие акциями предприятия в качестве аутсайдеров, не выступают инициаторами инноваций, сводя свои функции в основном к контролю. Правда, в тех случаях, когда предприятие, находящееся в собственности инвестиционной компании, начинает тонуть, собственник порою выступает в качестве инициатора прежде всего организационной реструктуризации. 

В качестве нового института инициирования инноваций на предприятиях можно отметить совет директоров, на уровне которого принимаются ключевые решения и долговременные планы в акционерных обществах. 


Случаи проявления инициативы со стороны советов директоров на текстильных предприятиях, на предприятиях пищевой промышленности (ЗАО “Иваптица”), на машиностроительных предприятиях (ОАО “Ивастром”) описали, в частности, ивановские исследователи. Они обратили внимание также на тот факт, что когда инициатива исходила от людей, практически не связанных со старым производством, инновации носили достаточно революционный характер, затронули многие стороны деятельности предприятий. В одних случаях  собственники, или лица (организации), завладевшие контрольным пакетом акций в результате вторичного рынка акций, не работающие ранее на данном предприятии, предпринимают попытки более коренных изменений в управлении предприятием, освоении новых видов продукции, ранее не производимых на предприятии, но вместе с тем соответствующих его технологическим и другим возможностям (“Ивастром”). В других такие коренные изменения осуществляются без знания особенностей предприятия, истории его развития и не всегда приводят к ожидаемому  результату (ОАО “Ивакран”).

«Старые» же руководители предприятий при выработке решений о введении инноваций отталкиваются от имеющихся возможностей предприятия, технологии, организации производства и редко идут на коренные изменения. Эти инновации связаны с усовершенствованием управления предприятием, технологии, управления сбытом уже имеющейся традиционной продукции и не носят “революционного” характера (ЗАО”Оснастка”).

В числе исследованных предприятий оказались и такие, на которых иностранные инвесторы, получающие контроль над предприятием, инициируют его модернизацию, организационные новшества, чем способствуют быстрому продвижению предприятия (например, нижегородские предприятия «Авангард», «Стекло», московское предпориятие «ЕвроАльфа»). Примечательно, однако, что руководящий персонал формируется из специалистов (как сторонних, так и самого предприятия) на конкурсной основе.
Например, на заводе «Авангард» владельцами был выбран директор на конкурсной основе. Одним из наиболее значимых факторов выбора являлось склонность к радикализму, нововведениям, опыт руководящей работы и подбора персонала. Он является одним из инициаторов инновационных процессов на предприятии. При этом все разработки инициируются или согласуются с немецкими представителями в Германии. Кроме того, в состав управленческого звена были подобраны российские и немецкие специалисты. Критериями отбора российских специалистов являлись высокий уровень профессионализма и большой стаж руководящей работы в промышленности. Несмотря на наличие подобных качеств они проходили курсы повышения квалификации.

Самостоятельную роль в формировании на предприятии идеи инновации в некоторых случаях играют постоянные заказчики, а также партнеры по бизнесу. Их находят на выставках и конференциях, на собрании территориальных организаций предпринимателей. Некоторые предприятия сами организуют конференции и выставки продукции в целях расширения партнерской сети, а также привлечения потенциальных потребителей. Многие предприятия осуществляют не только сбор информации о запросах рынка, но и регулярные консультации с традиционными потребителями, рассматривая их пожелания для коррекции уже выпущенных видов продукции, а также для новых разработок. 

Так, с инициативой производства новой конкурентоспособной машины на предприятие “Совок” обратился научно-исследовательский коллектив, обычно привлекаемый предприятием для разработки технической документации новых видов продукции. 

Инновация на московском предприятии «Луч» – создание и внедрение технологической машины (установки) на основе СО2-лазера для перфорации миокарда инициировано заказчиком – Бакулевским центром кардиохирургии в Москве. Медицинская методика перфорации миокарда – это методика Бакулевского института. 

Особый случай – это инициирования инноваций на внутреннем рынке крупных корпораций, состоящих из предприятий, являющихся звеньями одной технологической цепочки.  

               Идея перехода на другое изделие на подмосковном предприятии «Авто» шла сверху, от ВАЗа, несмотря на то, что определенные наработки в этом направлении велись и на самом заводе. Вначале процесс внедрения нововведения строго контролировался ФПГ, но в настоящее время завод имеет достаточно самостоятельности - в значительной степени нежеланной и вынужденной - в модернизации изделий. 

                Предприятие “Текстильщик” имеет разветвленную сеть своих предприятий, часть акций которых принадлежит “Текстильщику”, некоторые взяты им в доверительное управление. Эти заводы являются частью технологической цепочки, они выпускают промежуточную продукцию для «Текстильщика», который заинтересован в повышении ее качества. Нередко инновационный процесс на подчиненных предприятиях связан с потребностями основного производства ковров на головном предприятии «Текстильщик». Среди обследованных предприятий Московской области оказалось одно из таких предприятий,  фабрика «Прялка». Монографирческие исследования предприятий «Текстильщик» и «Прялка» подтвердили такую связь: если внедряется новшество в самом производстве ковров («Текстильщик»), то часто требуется и новая технология производства нити или новое качество нити (Прялка»). Запросы головного предприятия способствуют обновлению техники и технологических процессов на подчиненном предприятии. 

Наконец, материалы исследования позволяют рассмотреть случай, когда заказчиком и инициатором инновации является государство. Например, на государственных предприятиях оборонного комплекса инициатива инноваций связана, как правило, с реализацией какой-либо государственной программы. Если речь идет о производстве гражданской продукции, то это - конверсионная программа (нижегородские предприятия «Старт», «Тепло», «Завод»).

Технологические, организационные и социальные нововведения, осуществляемые на предприятии “Звезда”, напрямую связаны с социальной политикой правительства Москвы в отношении инвалидов.

“Звезда” собирается расширить свои функции, организовав “биржу труда” для инвалидов. Эта идея давно витает в воздухе, некоторые районные службы занятости выполняют в ограниченном объеме эту работу, но централизованной службы по трудоустройству лиц с ограниченными физическими возможностями пока нет, хотя необходимость ее создания после принятия “Лужковского указа о квотах молодежи и инвалидов” стала безотлагательной. В осуществлении идеи создания “инвалидной биржи труда” “Звезде” гарантирована организационная и финансовая помощь мэра Лужкова. Под реализацию идеи будет набираться штат специалистов: психолог, юрист, социолог.   Уже приняты на работу инвалиды - выпускники Социального института, молодые специалисты - в отношении этих людей “Звезда” выполняет закон (советского времени) о молодых специалистах. Это - экономист по труду, юрист, переводчик. Эти люди приняты на работы целенаправленно, чтобы обеспечивать инновационный процесс: экономист будет на научной основе устанавливать нормы и расценки, юрист  - грамотно обеспечивать трудоустройство инвалидов, переводчик - вылавливать из “Интернета” материалы, относящиеся к инвалидам. 

Последствия для организации и управления инновациями могут быть разными в зависимости от того, является ли государство монопольным заказчиком или же заказчиком наряду с другими. Например, на предприятии «Электровоз» основным источником изменений является федеральный заказ на производство электрических поездов. В свою очередь, «Электоровоз» является предприятием-монополистом в России. Отталкиваясь то того факта, что конечный продукт низкого качества вследствие низких требований заказчика, М.Киблицкая высказывает предположение, пока существует система «один клиент-один заказчик», будет очень трудно сподвигнуть предприятие на инновационное мышление («Росвагон» и так купит»). На ее взгляд, «инновационное мышление ходит рука об руку с понятием конкуренция». 

В заключение несколько наблюдений о тех обстоятельствах, при которых на предприятии рождается инициатива инновации. В целом информационное обеспечение процесса инноваций носит хаотичный, бессистемный характер. В советское время существовало четко налаженная отраслевая система научно-технической информации, собираемой и распространяемой специальными подразделениями министерств. Предприятия получали от них предложения, более или менее подробные описания новой техники. Проводились всесоюзные отраслевые совещания, на которых эта информация распространялась и обсуждалась. В настоящее время в результате развала отраслевой системы управления эта система исчезла, хотя некоторые старые формы распространения информации о новшествах используются и поныне. Например, нередко источниками информации о нововведениях выступают организованные местным руководством или отраслевыми вышестоящими организациями выставки и поездки по обмену опытом. Но чаще всего каждое предприятие ищет необходимую информацию по своим каналам. 

В результате появление конкретной идеи часто содержит элемент случайности. В некоторых случаях – это собственный поиск по родственным предприятиям и даже по рекламным  буклетам, каталогам, рассылаемым некоторыми фирмами Выше мы уже приводили примеры того, как идея новшества рождалась у руководителей во время заграничных поездок или во время командировок на аналогичные предприятия. 

Информационное обеспечение инноваций на предприятиях часто определяется опытом, связями руководителей. К примеру, на заводе “Орбита” новый директор благодаря связям с нефтедобывающими предприятиями получает заказы на производство новой для завода продукции, что становится стимулом к изменениям в производстве.

Известны случаи, когда идею подсказал руководству сам потенциальный заказчик, которого не устраивала ситуация, при которой ему приходилось покупать комплектующие в территориально удаленных областях. На одном из изучаемых в Самаре предприятий директором были использованы старые связи в вышестоящем департаменте для того, чтобы перехватить заказ на новую продукцию у другого предприятия. 

Поиск идей для внедрения инновационного продукта, как замечают самарские исследователи, нацелен на получение “живых” денег как конечный результат.  На это “работает” и создание собственной торговой сети и переориентация на платежеспособного заказчика. Источником “живых” денег является и дополнительное бюджетное финансирование. Поэтому сама идея инновации может быть рождена желанием участвовать в “кредитообеспечиваемом” проекте, что позволяет на какое-то время занять людей и выплатить зарплату. 

5. Проектирование инноваций:  сотрудничество предприятий с НИИ и собственные НИОКР

Взаимодействие промышленных предприятиях с научно-исследовательскими организациями – это та часть старой научно-технической системы, где процессы деинституционализации и распадения сложившихся структур проявляются наиболее очевидным образом. В советское время существовала обширная и разветвленная сеть отраслевой науки. При всех ее недостатках она создавала новые образцы техники и технологии. Все предприятия в обязательном порядке отчисляли средства на финансирование отраслевых научно-технических исследований. В настоящее время многие отраслевые институты либо исчезли, либо свели свою деятельность к режиму выживания, исчезли работы на дальнюю перспективу.  Влияние отраслевой науки на производство сведено к минимуму. 

В свою очередь, многие предприятия ликвидировали свои научные и конструкторские подразделения.
 
«У нас нет средств и времени финансировать науку и собственные технологические изобретения гениальные идеи, сейчас на это нет средств и времени. А отраслевая наука, простите, сдохла...» (из интервью на предприятии “Северная звезда”). 

На предприятии «Луч» была ликвидирована группа радиотехнического обеспечения разработок (4 человека) и связано это было с тем, что эта группа не была обеспечена работой (экономически стало выгоднее покупать готовые радиотехнические изделия).

Вместе с тем, нельзя свести эти процессы к разрушению старой системы. Материалы монографических исследований свидетельствуют о том, что диапазон взаимодействия предприятий с научными институтами и организациями  очень широк – от полной потери контакта до тесного взаимодействия. 

Существуют три линии поведения предприятий в отношении научной проработки и проектирования инноваций. Во-первых, отказ предприятий от проведения собственных разработок в пользу закупки готовых комплектующих, оборудования, лицензий, готового пакета документации и технологий у отечественных предприятий, а также копирование и адаптация зарубежных конструкторских и технологических решений (в особенности это характерно для мелких предприятий или предприятий, находящихся под контролем иностранного собственника). Во-вторых, использование собственных разработок и расчетов (опора на собственные силы). Наконец, в-третьих, привлечение сторонних организаций и участников.

Авторы практически всех отчетов по предприятиям отмечали, что для того, чтобы привлекать внешних участников, нужны средства и широкие связи, причем, не только с научно-исследовательскими и конструкторскими коллективами, но с конкурентами и смежниками. Возможно, именно поэтому прямое “внешнее” участие отсутствует на экономически слабых предприятиях, либо на тех предприятиях, инновационная деятельность которых не носит активного характера. В силу объективных обстоятельств многие предприятия не имеют широкой сети связей и средств для их поддержания. Кроме того, опора на собственные силы может быть целенаправленной политикой, несмотря на то, ограничение внешних контактов может только повредить перспективам нововведения. 

Остановимся более подробно на стратегии «опоры на собственные силы» и на стратегии «привлечения сторонних организаций», опираясь на материалы монографических исследований.

Среди обследованных в Белоруссии предприятий случаев взаимодействия с НИИ не наблюдалось. Во многом это объясняется прекращением в начале 90-х годов финансирования отраслевой науки и “распадением” различных научно-исследовательских институтов союзного значения. Следует также отметить, что в условиях ограниченности финансовых возможностей руководство предприятий явно предпочитает использовать наличный интеллектуальный потенциал, аккумулированный в отделах главного конструктора, главного технолога, производственных подразделениях и др.

Основными структурными подразделениями завода “Спица”, задействованными в организации производства новой продукции, являлись: 1) дирекция, инициировавшая инновационные процессы, осуществлявшая поиск средств и стратегических партнеров для их реализации, а также контролировавшая ход инновации и сбыт продукции; 2) отдел главного конструктора, отвечавший за разработку новых моделей и подготовку соответствующей документации для производства; 3) производственные подразделения (цеха), непосредственно вовлеченные в производство новой продукции. Несколько в стороне от инновационных процессов оказался отдел Главного технолога, что объясняется изначальной ориентацией на производство новой продукции с использованием освоенных технологий и стандартного оборудования.

С момента возникновения идеи создания нового цеха на “Сладкой” предполагалось, что инновационный проект будет опираться на апробированные технологии и стандартное оборудование (в том числе бывшее в употреблении), поэтому основную роль в его реализации сыграли не сторонние проектно-конструкторские организации (необходимость в их привлечении вообще не возникла), а собственные подразделения фабрики: отдел главного конструктора и отдел новой техники. Их сотрудники проводили предварительные расчеты и готовили технико-экономическое обоснование для анализируемого проекта, а также налаживали кооперацию с внешними участниками инновационного процесса (Днепропетровским машиностроительным заводом, фирмой "Агроинторг" и др.). По мере того как на фабрику стало поступать оборудование (этот процесс проходил поэтапно и занял почти год) к процессу реализации нововведения подключилась администрация нового цеха и люди, переведенные и принятые туда на работу. Монтажные работы и наладка проходили в цехе по мере поступления приобретенных производственных линий.

Как правило, деятельность московских предприятий, исследованных группой ЦИРТ, на стадии проектирования инноваций также характеризуется утратой связей  с НИИ,  ранее непосредственно принимавших  участие в разработке новых технологий производства продукции и новых видов изделий. В условиях нехватки средств на оплату проектов, разрабатываемых на стороне,  предприятия в полной степени пытаются задействовать опыт и знания специалистов собственных технологических служб. В этом отношении показателен опыт работы АОЗТ «Торгобор», где был существенно упрощен процесса проектирования и разработки новых видов продукции, а также сокращено время для внедрения; ОАО «Механизм», на котором проектировщиками завода под руководством главного технолога были разработаны новые типы ранее производимых изделий, прошедшие в дальнейшем процедуру получения сертификата качества, а также  ОАО «Стандарт».


Во многом утрата традиционно налаженных связей с внешними разработчиками обусловлена распадом бывшего СССР. Так, на предприятии «ВОСГ» утрачены связи с Харьковским проектным институтом; на ОАО «Стандарт» практически нет контактов с Украинским институтом сварки им. Академика Патона, имеющим в этой области мировое признание и ранее плодотворно сотрудничающего с заводом.

На использование собственных разработок ориентируются предприятия, которые  традиционно располагают собственными исследовательскими и конструкторскими подразделениями. Их спектр широк, так же, как и состав и численность. Перечислим примеры из материалов монографических исследований: собственный НИИ у самарского предприятия “Экран” (правда, основная сфера его деятельности – разработки для космоса и вооружения), лаборатории качества и разработки новой продукции (сыктывкарский пивзавод), конструкторские и технические бюро (сыктывкарские “Орбита”, СМЗ, швейная фабрика), бюро технико-экономического анализа (нижегородская «Машина»); блок технического развития («Старт») и т.п. Из новых подразделений, занимающихся расчетами и разработками на стадии проектирования инноваций, можно отметить маркетинговые службы (анализ рынков сбыта как перед принятием решения об освоении новой продукции, так и в процессе ее реализации).
Среди наших предприятий есть также пример создания собственного конструкторского бюро вопреки всеобщей тенденции на закрытие подобных подразделений в сложных экономических условиях. Характерно, однако, что оно существует благодаря тому, что, во-первых, у предприятий есть потребность в новом оборудовании, во-вторых, опирается на использование дешевых неформальных ресурсов. 

Несмотря на углубляющийся кризис, шахты обращаются на Экспериментальный завод горношахтного оборудования, заказывая новое оборудование. Поскольку у завода были ограниченные возможности его производства, было принято решение о развитии технологической базы. В связи с этим было создано специальное конструкторское бюро (СКБ), где работает достаточно сильный коллектив конструкторов, которые разрабатывают чертежи для новых разработок, иногда используя свои старые неформальные связи, в основном, с сотрудниками НИИ «Гипроуглемаш».  Покупать официально документацию очень дорого, но, по словам сотрудников, на неформальном уровне иногда есть возможность что-то достать, чтобы «не изобретать самим велосипед».

Жизнеспособными оказались научные центры, действующие в рамках крупнейших производственных комплексов. Они обслуживают потребности в научных разработках предприятий, входящих в их состав. 

Проектная документация для базовых моделей предприятия «Авто» была разработана полностью в Тольятти. “Мы сами не производим кардинальных научно-технических разработок. У вазовцев - целый мощный научно-технический центр. Они и для нас могут делать разработки - но все упирается в деньги”. (Из интервью с главным инженером). Подмосковный завод имеет собственные немногочисленные кадры проектировщиков, которые осуществляют частичные доработки в конструкторской части и технологии отдельных процессов. Так как завод традиционно занимался производством транспорта для инвалидов, разработка инвалидной модификации автомобиля “Яуза” возложена на Подмосковный завод, и этот процесс является постоянным.
Отдельного изучения требует ситуация разработки и проектирование инноваций на предприятиях с заметным влиянием иностранных владельцев или являющихся частью международных компаний. Есть признаки того, что в этом случае взаимоотношения строятся на другой основе. Например, обновление ассортимента предприятии «ЕвроАльфа» идет за счет покупки лицензий на технические новинки у «головного» предприятия международной корпорации. Еще примеры. 
На нижегородском предприятии «Авангард», несмотря на инициативность директора (избранного на конкурсной основе), который является одним из двигателей инновационных процессов на предприятии, ключевая роль в разработке нововведений принадлежит иностранным собственникам. Все разработки инициируются или согласуются с немецкими представителями. В Германии ведутся основные разработки, на заводе идет лишь их непосредственное внедрение. 
Аналогичная ситуация и на предприятии «Стекло», хотя здесь инициативы исходят из решений совета директоров, 9 из 13 членов которого  - иностранцы.

Что же касается механизмов подготовки инновационных проектов, этот вопрос мы будем рассматривать в следующем разделе, здесь мы приведем отдельные примеры того, какие  разные подразделения предприятий участвуют в их разработке.  


“Команда” разработчиков инноваций на подмосковном заводе РАМТек представлена в широком составе. Помимо технического и коммерческого директоров, в процессе разработки инноваций участвуют начальник планового отдела и заведующий научно-исследовательской лабораторией. Характерно, что здесь в инновационную “команду” не входят специалисты отдела маркетинга, который рассматривается не как инициативная, но как исполнительская служба. 

На одном из подмосковных хлебокомбинатов, участвующем в исследовании, все инновации тщательно просчитывались. В этом процессе принимали участие руководители всех заводов, входящих в состав комбината. Они  основывали свои выкладки на разработках собственных заводских служб. 

На нижегородском предприятии «Бор» особенностью инновационных процессов является их перспективное планирование и разработка новых видов продукции на задел с целью будущей конкурентоспособности предприятия. Поэтому особо важными звеньями руководство считает лабораторию, маркетинговую службу с акцентом на изучение перспективного спроса.

Следует отметить, что в на ряде предприятий механизм подготовки и принятия решений, касающихся технических инноваций, сохранился с советского времени. Характерным примером является сыктывкарский хлебозавод. В цехах завода осмысливается, формулируется информация о состоянии их технической базы и возможных мерах по ее совершенствованию. Затем эта информация передается в технический совет, возглавляемый директором. На предприятии действует лаборатория, занимающаяся разработкой новых продуктов, контролем качества выпускаемых товаров. Она также готовит свои предложения для технического совета. Здесь формируется база данных, идей для принятия плана технического развития предприятия. Однако реализация этого плана зависит от финансовых возможностей предприятия. 

Выше уже отмечалось, что не все обследуемые предприятия потеряли (или прекратили) связи с научно-техническими институтами, хотя степень участия научно-исследовательских организаций в инновационном процессе на промышленных предприятиях и формы этих связей различны. Одни предприятия продолжают поддерживать старые связи с академическими и с отраслевыми научно-исследовательскими институтами, с профильными учебными заведениями, другие устанавливают новые контакты, в том числе с новыми фирмами. Выполнение НИОКР организуется,  как правило, на основе договоров с организациями и отдельными специалистами. Но нередко они дополняются (в некоторых случаях и замещаются) неформальными консультациями, получаемыми менеджментом в отраслевых и исследовательских институтах, либо неформальным обменом информации.
Наиболее распространенный подход для активных “инноваторов” - привлечение специалистов научно-исследовательских и проектных институтов к подготовке технической документации под уже разрабатываемый предприятием проект нововведения (ЗАП, Эксперт, Совок, ОГНИ). 

.
Так, ОАО «Шерсть» по-прежнему успешно сотрудничает с НИИ шерстяной и трикотажной промышленности в области разработки технологий новых видов пряжи, СП «Пищевик» привлекает к работе отдельных специалистов НИИ пищевой промышленности. На ОАО «Нефть» налажены тесные контакты с другими заводами в рамках министерства и профильным научно-исследовательским институтом - ВНИИНП. Однако ситуация в этой области складывается отнюдь непростая: несмотря на имеющуюся на ОАО собственную научно-производственную базу - лабораторию и опытно-экспериментальный цех - все разработки (включая технологические карты) предоставляет ВНИИНП. Причем, за каждую разработку выплачиваются немалые деньги, в том числе, и за постановку на производство старых видов продукции, на которые вновь появляются заказы, поскольку собственником и этих разработок остается отраслевой институт. Такая ситуация существенным образом осложняет налаживание производства новых видов продукции и расширения ее ассортимента.

Есть и другие примеры «вынужденного сотрудничества» с НИИ. Так, нижегородский комбинат «Сладкий» при введении в строй новых производств  производит установку своих коммуникаций только по проектам профильного НИИ (главный инженер считает эти расходы ненужными и вынужденными).
Несмотря на разрушение прежних связей с научными учреждениями, предприятия Нижегородской области характеризуются довольно активным сотрудничеством с исследовательскими организациями или их отдельными специалистами.  К услугам НИИ предприятия обращались для решения следующих проблем: 

· при разработке нового вида продукции (у НИИ брожения «Водка» приобрела технологию своего первого вида продукции; «Машина» широко использовало проектно-конструкторские разработки профильных НИИ; «Медик» сотрудничает с бывшим головным профильным НИИ фармацевтики в г. Харьков и другими НИИ; «Завод»  - с  НИИ бытовой химии, г. Пермь); 

· модернизации оборудования (на заводе «Метиз установлено термическое оборудование, созданное ВНИИ «Эскотер», г.Москва)
Связи с научно-исследовательскими учреждениями поддерживаются на многих из исследованных ивановских предприятиях. В текстильной промышленности в качестве технологического консультанта привлекается расположенный в Иванове Научно-исследовательский текстильный институт. Ранее этот институт был ведущим в отрасли в области технологии текстиля, в настящее время это очень немногочисленная группа специалистов, ведущая работы с предприятиями региона и получающая за их выполнение, в основном, продукцию предприятия и затем реализующая ее.
Сделаем небольшое отступление. Несмотря на то, что монографические исследования проводились на промышленных предприятиях и мы специально не изучали ситуацию в исследовательских учреждениях, вполне очевидно, что связь науки с производством может поддерживаться при условии, если в научной сфере будут происходить позитивные процессы адаптации к работе в новых условиях. Ниже мы приводим два противоположных случая, которые наблюдали сыктыварская и минская исследовательские группы. Один из них демонстрирует возможную стратегию выживания в научной сфере и помогает понять, почему в некоторых случаях предприятия ориентируются на отдельных специалистов, а не большие организации. 

ОАО "Коминиипроект" – известный институт, которым создано более 80 полезных для лесозаготовителей машин и механизмов, многие из которых выпускались на заводах крупными сериями. Со спадом производства в лесопромышленном комплексе стало снижаться количество заказов институту. В результате в последние годы институт, пытаясь выжить в сложившихся условиях, сдавал в аренду помещения различным фирмам, занимался коммерческой деятельностью, ремонтом тракторов и даже торговлей. Влияние рассмотренных выше факторов привело к тому, что АО движется к банкротству. Средств не хватает ни на оплату налогов, ни зарплату, растут долги, потеряны многие ценные научные сотрудники, а следовательно, и научный потенциал.

Финансирование отраслевого института - НИИ “Белтекстильпром” – прекратилось в 1991 году. Сотрудники этого института оказались предоставленными сами себе и вынуждены были устраиваться, кто как может (в частности – на предприятие “Вязь”). В этот период в коллективе выделилась наиболее сплоченная группа сотрудников, которая коллегиально решила искать возможные варианты трудоустройства совместными усилиями. Группу возглавили двое наиболее активных специалистов, которые разработали стратегию выживания и развития своего маленького сообщества в изменившихся экономических условиях. Основная идея, реализованная усилиями единомышленников, состояла в организации закрытого акционерного общества, в рамках которого можно было бы реализовать тот научно-производственный потенциал, который был накоплен институтом за годы работы в сфере отраслевой науки текстильной промышленности. Лидерам группы удалось восстановить и расширить старые связи с зарубежными коллегами и в результате выработать реальный механизм взаимовыгодного производственного сотрудничества.

На машиностроительном заводе “Ивастром” проектирование новой машины осуществлялось отраслевым НИИ.  Исследовательскую работу по улучшению свойств материалов, выпускаемых на заводе “Ивакирпич”, ведут по договору ученые Ивановской Архитектурно-Строительной академии.

На условиях договора с научно-исследовательскими учреждениями работают самарские предприятия “Сокол” и “Завод технического стекла”. Среди привлеченных организаций назывались, в основном, местные: Самарский Аэрокосмический университет, Самарский политехнический институт, ЦСКБ завода  “Прогресс”, НПО “Труд”, лаборатория стекла и керамики ВАЗа, но связи поддерживаются и с иногородними институтами из Санкт-Петербурга и Казани. 

Некоторые предприятия устанавливают новые связи с научными учреждениями. Так, в попытках усовершенствовать задвижки для нефтяных скважин сыктывкарское предприятие "Орбита" налаживает сотрудничество с Институтом им. И.Курчатова в Москве. Известны случаи взаимодействия традиционных предприятий с новыми отечественными фирмами в области НИОКР, правда, не всегда удачные, из-за ненадежности и нестабильного положения новых фирм. 

Самарский хлебозавод заключил договор с одной из самарских фирм на разработку упаковки (дизайн, форма, материал) и поставку упаковочного материала. Фирма представила образцы, и получила предоплату. Однако к моменту исполнения обязательств по договору она  оказалась несостоятельной. Сейчас руководство хлебозавода пытается получить с этой фирмы либо упаковку, либо свои деньги через арбитражный суд. 

В основной своей массе отраслевые институты оказались не только нежизнеспособными в старых организационных рамках, но и неповоротливыми для перестройки своей деятельности. Однако нельзя утверждать категорично, что сфера научно-технических и конструкторских разработок разрушена до основания. В ней теплится жизнь и будет теплиться до пор, пока в ней остаются энтузиасты и поддерживаются неформальные связи между ними и энтузиастами на предприятиях. Именно на эти ресурсы (одиночек-специалистов и неформальные связи) опираются те предприятия, у которых возникают потребности в новых разработках. 

На московском предприятии «Сигнале» никакие НИИ к совместной работе не привлекаются.  По словам директора, эти громоздкие советского типа структуры не в состоянии работать согласно требованиям рынка. Ведется работа с индивидуалами. 

В 1995 году председатель кооператива «Звезда» сделал заказ в НИИ станкостроения на разработку деревообрабатывающего станка. Полуразвалившийся научно-исследовательский институт затянул разработку проекта. Тогда председатель кооператива пригласил основного специалиста, который к тому времени вышел на пенсию, на работу в кооператив, предложив ему членство в кооперативе. Тот предложение принял и закончил проект в 1997 году. Два станка были изготовлены на малом предприятии при станкостроительном заводе. 

На предприятии «Электропоезд», где впервые начали производить электропоезда, существуют сложности в связи с тем, что практически все разработки делают сами конструктора предприятия, многие из которых прежде работали на Рижском вагоностроительном заводе (РВЗ), делавшем электрички для всего СССР.  Первые поезда они создавали буквально «по памяти», поскольку у них не было никакой документации. Затем конструкторы по неформальным каналам через коллег на РВЗ доставали  чертежи вагонов и перерабатывали их для потребностей России. 

На вопрос, патентуют ли они свои изобретения, разработчик нового материала на предприятии «Текстильщик» ответил так: “Нет, а зачем? Все равно нам никто не будет платить  денег, так как нам нечем заплатить за процедуру оформления. Мы вот все это держим в себе - два человека, которые за два года исколесили все, нашли, где сделать этот препарат, - в большой науке его раньше не делали. И все - в руках двоих человек. Нет нигде ни одного научного кадра. Консультацию взять не у кого. Никакой информации получить негде. Все мы сами, безо всяких институтов и лабораторий. Получается, что мы- старые, опытные кадры толкаем этот вопрос; молодые просто не будут этим заниматься”.

Мы полагаем, что использование неформальных связей в развитии конструкторской деятельности может быть только краткосрочным и вспомогательным средством поддержания научно-технического потенциала предприятий и страны в целом. Однако неформальные связи не могут заменить общенациональной системы патентования и распространения научно-технической информации. 
Вполне очевидно, что распад старой системы связей науки с производством и отсутствие информации о том, что сохранилось или развивается, ведет к росту издержек на поиск нужных специалистов или организаций.  Нередко они находятся благодаря счастливой случайности.

Работники предприятия «Текстильщик» для разработки пропитывающего материала стали искать научно-исследовательские институты и, как выяснилось, по словам, главного технолога - одного из основных авторов идеи инновации, все НИИ нужного профиля оказались практически неработающими.“Мы стали искать. Но так как науки уже не было (был такой Институт резины, сидит там один сотрудник дома), мы не могли найти такой коллектив, который не только бы разработал бы тему на дому, но и испытал бы все в заводских условиях. То есть, можно найти ученого, который сделал бы нужную разработку, но тяжело найти производство, где можно было бы изготовить опытную партию. Мы нашли химиков, которые могли это сделать, которые взялись за это дело - и сделали. Это - оборонный институт. Мы на них случайно наткнулись, они нам сделали несколько партий того, что мы хотели. Сначала у них не получалось, потом получалось плохо, потом получилось. То есть, на качество мы вышли”.
6. Разработка обоснований нововведений (бизнес-планы и другие формы).

На основной массе предприятий предваряющие инновации бизнес-планы, в классическом западном понимании этого слова, скорее исключение, чем правило. 

Московское совместное предприятие «ЕвроАльфа» работает по правилам международной корпорации, частью которой оно является. Директор подготовил бизнес-план на создание предприятия по производству микроприборов учета электроэнергии, который был одобрен в штаб-квартире в Цюрихе, были подписаны учредительные документы и выделены инвестиции в 2 млн. долларов. Финансовый контроль за выполнением бизнес-плана и за деятельностью предприятия в целом осуществляют те, кто инвестировал деньги в этот проект – международная корпорация. Корпорацией осуществляется также оперативный контроль по стандартам. 


Счастливым исключением из общей ситуации явилась разработка бизнес-плана, приближающаяся к классическим западным образцам, на минской кондитерской фабрике “Кекс”. Бизнес-план разрабатывался и осуществлялся собственными силами. Проект бизнес-плана защищался руководством в отраслевом министерстве, был одобрен, утвержден и получил необходимое финансирование. Процедуры контроля за ходом инновационного процесса осуществлялись на различных уровнях: от начальника нового цеха до профильного отдела отраслевого министерства. Текущие вопросы решались “на месте”. Перед отраслевым министерством отчитывались по этапам, оговоренным в бизнес-плане: поставка оборудования, его установка, наладка, пробный пуск, выход на проектную мощность.
На предприятии «ВОСГ» разрабатывается бизнес-план и график введения инноваций на каждый внедряемый вид продукции. В некоторых случаях проект отвергается на этапе разработки бизнес-плана.

На АООТ «Кондитер» бизнес-план разрабатывается самим предприятием, которое обладает квалифицированными кадрами в аппарате управления. Директор, его заместители, главные инженер и технолог являются профессиональными пищевиками, поэтому при составлении бизнес-плана по реконструкции предприятия не потребовалось привлечения сторонних специалистов.  В техническом и технологическом отношении бизнес-план был полностью реализован (за исключением создания сети пекарен). Однако за период 1993-1998 г.г. изменились источники финансирования процесса реконструкции, поэтому не все задуманное с точки зрения ее «отдачи» было реализовано.


В некоторых случаях с целью просчета экономической целесообразности проведения той или иной инновации при разработке бизнес-планов или программы мероприятий по нововведениям приглашались сторонние специалисты, в основном, в области маркетинга. Однако такие случаи носят единичный характер.

В других случаях, инновационные изменения связаны с приходом нового руководителя («Медик», «Водка», «Сладкий»), который уже при разработке бизнес-плана ориентируется на «команду» специалистов, набранных «со стороны», либо на конкурсной основе («Медик»), либо исходя из личных контактов в прошлом («Водка»), либо родственных связей (на «Сладком» «правой рукой» при планировании и проведении инноваций является первый заместитель директора предприятия - его сын). 

Каково же их назначение? Бизнес-планы на обследованных предприятиях разрабатывались с различными целями. С одной стороны, с целью привлечения западных инвестиций. Это характерно, как правило, для западно-ориентированных предприятий, где практика бизнес-планирования является неотъемлемым атрибутом (нижегородские «Стекло», «Медик», «Бор», «Май», московское предприятие «Евро-Альфа»). Или с целью поиска отечественных инвесторов или привлечения кредитных средств различных источников. Например, под бизнес-план ЗАО «Водка» был получен налоговый кредит, а также кредит от службы занятости с условием сохранения рабочих мест. В 1993 г. «Сладкий» после защиты проекта (по увеличению рабочих мест) службой занятости был выделен кредит под льготный процент. В этих случаях бизнес-план выполняет фунцию идеологической рационализации для привлечения инвестиций. 

В других случаях  бизнес-план остается формальным документом, а не руководством для повседневной производственной деятельности и контроля за инновационным процессом.

"Бизнес-план развития производства, - говорит директор предприятия “Северная звезда”, - у нас, разумется, есть, но это достаточно формальный документ, не по-настоящему рабочий, он как дальняя стратегия. А вот тактические планы формально мы не оформляем, все решается ситуативно, в сознании и руководителей есть некие перспективы, мы их обсуждаем, прорабатывам варианты, а когда вдруг выплывает реальный вариант, то, конечно, предпочтение отдается ему". 
В то же время на некоторых предприятиях, наряду с бизнес-планом, под конкретные виды деятельности (продукции) разрабатываются планы развития производства (например, годовой «Комплексный план развития предприятия» - «Метиз»; «Конверсионная программа 1994 - 2000 гг. - «Старт»; «План развития предприятия до 2000 г.» - «Тепло»).

Однако весьма распространенной является практика осуществления нововведений, не сопровождаемая разработкой бизнес-плана. Нововведения основываются на представлениях руководителей и специалистов об их целесообразности и обсуждениях в рабочем порядке.

Научных расчетов эффективности капиталовложений на производство массажеров на предприятии «Звезда» сделано не было, исходили из идеи, что энергетически заряженные массажеры будут лучше раскупаться. 
На «Медприборе» бизнес-план не разрабатывается - руководство не считает это нужным, на каждое изделие разрабатывается техническое задание, эффективность не просчитывается ("это сказка, которую невозможно реализовать"). 

Материалы исследований предоставили возможность участникам проекта высказать предположения, почему бизнес-план как таковой отсутствует на большинстве предприятий. Основная причина, по мнению А.Московской, состоит в самофинансировании инноваций. Руководство предприятий считает, что формальная подготовка бизнес-плана в этом случае - пустая трата времени. При этом практически на всех предприятиях производятся расчеты, во что обойдется проект и какова перспективная прибыль. В ряде случаев планируются “Организационно-технические мероприятия” на год или планы “технического перевооружения” (Эксперт, ОГНИ, ЛЗ, Хлебопродукт). Самофинансирование дополняется относительно невысокой ценой нововведений, позволяющей проводить внедрение некоторых нововведений без подробных предварительных расчетов. Еще один важный момент – это краткосрочный характер большинства продукт-инноваций, в частности, на пищевых предприятиях. 


Другая причина отсутствия бизнес-плана (а подчас и детальных обсчетов вариантов) связана с распространенностью работы под конкретный потребительский заказ. В условиях отсутствия у многих предприятий и их потребителей “живых” денег, недозагрузки мощностей и наличия избыточной рабочей силы предприятия-производители берутся за любые надежные заказы, способные дать хоть какую-то прибыль и обеспечить заработком персонал без детальной предварительной оценки эффективности нововведния. 


Несбалансированность отечественного рынка товаров и кризис промышленного производства создали заметные сферы неудовлетворенного спроса. Это явление можно считать третьим обстоятельством “легкомысленного” отношения предприятий к составлению бизнес-планов. Отсутствие конкурентной среды по ряду ассортиментных видов отмечалось на нескольких предприятиях (Совок, Хлебопродукт).

Среди субъективных причин отсутствия бизнеса-плана можно назвать традиционный подход к принятию решений о внедрении новшества, когда приоритеты руководства находятся не в экономической области: 


Бизнес-план по инновации на «Луче» не составлялся, потому что «когда появилась такая работа  - она по сути своей была интересной, с точки зрения инженерной решить ее было интересно. А с другой стороны – когда есть финансовые сложности и хоть что-то предлагают – то надо либо это что-то брать, либо не брать, поэтому мы ничего не просчитывали. …Некоторые называли эту работу авантюрной  - с точки зрения финансов это, наверное, так и было, но в конечном итоге мы ее вытянули за счет собственных средств»  (из интервью с директором).

Как замечают авторы отчета по подмосковным предприятиям, сотрудники ЦИРТ, что степень управляемости процесса нововведений не зависит напрямую от количества нововведений. Если инновационный процесс на предприятии ЛЗ не имеет интенсивного и решающего характера, то это компенсируется весьма строгим подходом к оценке текущей рентабельности нововведения. Выпуск убыточной продукции немедленно прекращается, производство лишь потенциально выгодной продукции приостанавливается. Предприятие не работает на склад. На предприятии “Хлебопродукт” одно из немногих, но весьма дорогостоящих нововведений - внедрение иностранного оборудования, не сопровождалось расчетом эффективности и используется не на полную мощность. 

Для полноты картины следует обратитить внимание на такое обстоятельство: отсутствие на предприятиях бизнес-плана отнюдь не означает отсутствие каких-то других форм обоснования и расчетов нововведений.  Чаще всего, промышленные предприятия используют старые формы даже тогда, когда называют их модным словом “бизнес-план”. 

Как замечают минские исследователи, бизнес-планы “по-белорусски” напоминают скорее технико-технологические расчеты и не включают “контролинг”.

На предприятии “Спица” инновации не предварялись разработкой бизнес-плана как такового, хотя определенные технико-экономические расчеты делались. "Маркетинговая служба, к сожалению, создана у нас недавно. А тогда все шло от обратного. Мы разрабатывали какую-то модель, исходя из собственных знаний и ресурсов, и уже потом начинали ее рекламировать и продавать..." (начальник планово-экономического отдела).



Производство новой продукции на “Модели”, с одной стороны,  осуществлялось в рамках адаптации предприятия к изменяющимся экономическим условиям и имеет масштабный характер. С другой – в силу недостаточной развитости экономической культуры, руководство предприятия составляет бизнес-планы, которые скорее напоминают общие графики выполнения тех или иных работ и мероприятий, нежели совокупность административных, организационных, экономических методов и технических средств и средств связи, взаимоувязанных в процессе своего функционирования в единую систему для принятия управляющих решений. Поэтому, и контроль за осуществлением инновационных изменений осуществляется традиционными административными методами со стороны директора, зам. директора по экономике, главного экономиста. 
Проведение инноваций практически на всех ивановских предприятиях предварялось разработкой либо бизнес-планов, либо технико-экономических обоснований, финансовых расчетов  (например, на фабриках “Новая” и “Большая”), концептуальных документов, касающихся изменений в статегии и технологии управления предприятием (“Ивахлеб” и “Ивакран”). Разработка таких документов осуществлялась, в основном, силами специалистов предприятия, в первую очередь, финансово-экономических служб. В отдельных случаях привлекались группы специалистов-управленцев, например, на  “Иванохлев” была специально приглашена группа специалистов, закончивших престижные современные учебные заведения. 
Бизнес-планы на исследованных группой ЦИРТ московских предприятиях, как правило, не разрабатывались, их заменяли планы организационно-технических мероприятий или финансово-экономический прогноз (ЗАО «АМИС»), к разработке которого планируется  привлечь иностранных специалистов.
7. Реализация инноваций и проблемы контроля над инновационным процессом

На всех анализирумых предприятиях, даже при привлечении внешних специалистов и организаций, основными участниками этапа реализации инноваций являются сотрудники предприятия. Обычно руководители привлекают к выполнению мероприятий ведущих специалистов инженерно-экономических и технических служб, причем при выполнении кардинальных организационных инноваций происходит замена специалистов более квалифицированными и активными. Например, на заводе “Ивахлеб” был почти полностью заменен состав руководителей подразделений. На половине исследуемых предприятий специалисты без дополнительной подготовки перешли к работе в условиях проведенных нововведений (например, на предприятии “Иваптица” не потребовалось дополнительного обучения или привлечения новых людей при внедрении новой технологии выращивания птицы), в других случаях пришлось провести переобучение или даже нанять дополнительных работников (при вводе нового макаронного производства на заводе “Ивахлеб”).  К маркетинговым инновациям также чаще всего привлекаются свои же сотрудники из служб сбыта и снабжения.

Техническое выполнение инноваций (частичная модернизация или установка нового оборудования) чаще всего выполняется силами своих ремонтных бригад или отделов из-за стремления снизить издержки. Примеры этого – модернизация оборудования печатного производства фабрики “Большая” и оборудование перерабатывающего цеха на “Иваптице”. Несмотря на профиль предприятия «Сладкий» (кондитерские изделия), далекий от станкостроения, часть оборудования создавалась и монтировалась силами отдела главного механика.

«Помните, как раньше было: закупаешь не только новое оборудование, но и услуги наладчиков, которые его устанавливают и подгоняют к местным условиям. Сейчас у нас на это денег нет, я бы даже так сформулировал свою стратегию: финансы - на приобретение технологии, а обустройство и обучение - за счет собственных мастеров. Россия всегда была сильна Левшами. Есть потенциал, никуда не пропал. Конечно, нельзя экономить на тех работниках, которые осваивают эту новую технику и технологию, и все же их поощрение обходится дешевле, чем приглашать “импортных” наладчиков. Мы наших умельцев не торопим, мы им помогаем, мы стараемся повышать их статус и зарплатой (по высшему шестому разряду), и премиями, и морально»  (из интервью с директором предприятия “Северная Звезда”).

Тем не менее, ряд предприятий из числа исследованных привлекал к установке оборудования и обучению персонала специалистов зарубежных фирм ( фабрика “Новая”, комбинат “Хлебный”, завод “Ивакирпич”, завод “Оснастка”). Сторонних специалистов привлекают для проведения сложных работ. Так, работу по компьютеризации технологического процесса на  “Иваптице” вела специализированная организация.

Анализ ситуации во время внедрения технологических новшеств позволил выделить следующих наиболее влиятельных его внешних участников. 

Заказчики в отдельных случаях становятся «соучастниками» инноваций уже на начальных этапах их внедрения. Например, предприятие «Машина» работает «в доле» с заказчиками, которые самостоятельно заказывает разработку проекта и 50% затрат оплачивает заводу вперед. 
Местные власти, помимо участия в обеспечении финансирования, играют значимую роль и в организации сбыта внутри региона. 
Учебные заведения являлись базой подготовки специалистов, необходимых для осуществления инноваций на ряде предприятий.

Инновационный процесс на решающей стадии реализации на традиционных предприятиях, как правило,  осуществляется в рамках старых управленческих структур, самым развитым элементом которой прежде была технико-технологическая структура. Те исключения, которые мы наблюдали, связаны с переносом западных технологий управления под контролем иностранных  собственников.

Система управления освоением технологических процессов  на совместном предприятии «ЕвроАльфа» воспроизводит типичную для предприятий БАРС структуру. В эту систему входит: управление снабжением (supply management), управление качеством (total quality management), управление подготовки кадров и внутренний финансовый контролинг. Для этой системы характерно переплетение технологий управления производственных процессов и бизнес-процессов. Эта структура, как уже отмечалось, стандартная, универсальная. И хотя в целом она не отторгается в российских условиях, директор «ЕвроАльфы» считает, что не все из управленческих технологий приемлемы для малого предприятия, поскольку часть из них сильно заформализованы и громоздки.

В то же время на отдельных предприятиях исследователи отмечают новые моменты в управлении внедрением инноваций в производство,  а именно организацию специальных подразделений, обслуживающих инновационный процесс, таких как: группа и экспериментальный цех по моделированию («Май»), художественный совет  («Сладкий»), бюро технико-экономического анализа, бюро по работе с регионами, информационное бюро («Машина»). 


Минская группа исследователей отмечает новые управленческие механизмы реализации инноваций, которые в наибольшей мере проявляют себя на предприятиях легкой промышленности. 

Механизмы работы с кадрами предполагают иные, чем прежде, принципы: предварительный отбор и тестирование ИТР и рабочих с последующим заключением контрактов с ИТР и трудовых договоров с рабочими. 


“Если раньше на предприятии “Мила” на инженерные должности набирались люди и со средним специальным образованием, то сейчас – только с высшим. Даже на некоторые рабочие должности предпочтительнее набирать людей со средним специальным образованием” (...( “Сейчас мы делаем профотбор: сначала по медицинским показаниям. Смотрим есть ли у человека отклонения от допусков, например, по профессии швея. Это, прежде всего. зрение, проблемы с давлением. Затем проводится тестирование зрительных и сенсорных реакций, синхронности действий. Мы располагаем набором тестов, специально разработанных у нас на профессию швея. Мы принимаем на работу только тех, кто по сумме баллов имеет оценку только “хорошо” и “отлично”. Сейчас предъявляются более высокие требования к профессии в плане формирования гибкой рабочей силы” (из интервью с зам. директора по кадрам). Таким образом, новое в назначении работника на какую-либо должность или рабочее место состоит в появлении контрактной формы найма, наличии разного рода тестирования и анкетирования для каждой специальности.

Новые элементы появляются в механизмах дифференциации заработной платы. Основанием для такой дифференциации является уровень квалификации. 

 У рабочих на предприятии “Мила” уровень квалификации определяется 8-разрядной тарифной сеткой (раньше была 6-разрядная), а у специалистов 4 градациями (без категории, вторая категория, первая категория, ведущий). Что касается вознаграждения за труд, то ранее оно состояло из двух частей: заработной платы (должностной оклад для специалистов и тарифная ставка для рабочих) и премии. Премия выдавалась всем, но размер ее был дифференцирован для различных профессий и разных форм труда. “Сегодня, – говорит зам. директора по кадрам, – мы пришли к несколько иной системе. Премия выдается и распределяется в зависимости от показателей работы подразделений. Первое ее условие – работа предприятия с прибылью после реализации продукции. Сейчас стимулируем только те подразделения, которые работают эффективно. Если раньше премия была неотъемлемой частью заработной платы, то сейчас она зависит от результатов работы предприятия и конкретного подразделения в частности”.
Опираясь на материалы монографических исследований подмосковных предприятий, сотрудники ЦИРТ отмечают, что контрактная система используется в тех случаях, когда к разработке технической документации привлекаются посторонние специалисты. Для собственных участников процесса контракты или формальный договор обычно не предусматриваются. Для ИТР и наиболее квалифицированных рабочих могут создаваться временные трудовые коллективы из числа работников завода, а иногда и внешних специалистов (ЗАП, Совок). При этом, чтобы заинтересовать работников, в особенности непосредственных технических исполнителей среди рабочих и ИТР, используются различные формы материального стимулирования - премии, повышенные расценки (при сдельной оплате или срочности исполнения заказа). Рядовые специалисты, занятые обслуживанием процесса, работают в основном за обычную зарплату. Что же касается стратегических участников инновации (это может быть технический и/или финансовый директор, руководитель планового отдела, главный бухгалтер, главный экономист, руководитель научно-исследовательского коллектива, а в некоторых случаях - руководитель маркетинговой службы), то для них также применяются формы специального премирования.

Хотя у нас недостаточно материала для уверенных утверждений, складывается представление, что старая система управления инновациями на традиционном предприятии  в основном сохранилась не только по своему технологическому профилю. Ее характерными чертами является несистемность, спонтанность, ориентация на латание дыр, автаркию (т.е. стремление делать все своими силами) и «завязка» инновации – ее успехов  и провалов - на директора. В этом проявление системы авторитарного менеджмента. Персонификация инновации – общая черта как для крупных традиционных, так и малых частных предприятий.  И в этом есть определенная опасность – при отсутствии контроля за действиями руководителя или владельца возможно торможение инновационного процесса в угоду его личным потребностям.

На фирме «Звезда» заметна сильная увязка производственной и частной жизни первого руководителя: вся жизнь посвящена производству, производство обеспечивает жизнедеятельность семьи. Постоянное отвлечение средств на нужды семьи (без какого-либо контроля со стороны работников предприятия) отсрочивает реальное внедрение инноваций, даже тех, о которых существует договоренность с административными органами.  Примечательно, что контроль над инновационным процессом если не отсутствует, то весьма ослаблен и со стороны внешних участников - Ассоциации предприятий, использующих труд инвалидов, и главного Спонсора (с прописной буквы потому, что это слово с благоговением, а порой с ненавистью произносится всеми работниками предприятия). В настоящее время (июль 1999 г.) отношения между “Звездой” и внешними организациями перешли в стадию конфликта, связанного с собственностью предприятия и арендуемыми площадями, на которые перетендуют внешние инвесторы. Возможно, дело закончится заменой первого руководителя. Дело передано в суд, где истцом выступает “Звезда”, а ответчиком - таинственный Спонсор. 

Гипотеза 3. Система управления инновациями на российских предприятиях является подсистемой авторитарного менеджмента и потому она персонифицирована, в ней отсутствует  механизм контроля за ходом и результатами инновационного процесса. 


Опыт большинства предприятий показывает, что директор, как правило, активно подключается к инновационному процессу в начале (инициатива, принятие решения) и в конце процесса (оценка перспективы нововведения, решение о дальнейшем производстве или его приостановке). Организация работ на “внутренних” стадиях в связи с реализацией нововведений и контроль за ее ходом на большинстве предприятий не разделены и закрепляются, как правило, за техническим директором (или, что то же самое - главным инженером). Иногда функции технического и финансового руководства разделены, в этом случае финансовое руководство осуществляет главный экономист или коммерческий директор. 

Если на предприятии нет сильного руководителя, то высока вероятность того, что нет и контроля  за ходом инновационного процесса.  

Активная инновационная деятельность предприятия “Оргсинтез” носит неуправляемый характер и осуществляется на фоне кадровой чехарды среди руководства предприятием. Весь процесс инноваций на предприятии фактически отдан на откуп научно-исследовательскому подразделению, которое обеспечивает освоение новой продукции под конкретного заказчика. Однако эффективного контроля за осуществлением инновации практически не ведется, более того, была упразднена должность заместителя директора по развитию, в чью задачу входил комплексный анализ эффективности производства того или иного вида продукции. Серьезным недостатком является и непроработанность финансового обеспечения опытных разработок (известны случаи, когда после проведения опытных работ за счет средств предприятия заказчики отказывались от продукции).

Выше уже отмечалось, что бизнес-планы на многих предприятиях скорее напоминают общие графики выполнения тех или иных работ и мероприятий, нежели совокупность административных, организационных, экономических методов и технических средств и средств связи, взаимоувязанных в процессе своего функционирования в единую систему для принятия управляющих решений. Поэтому и контроль за осуществлением инновационных изменений осуществляется традиционными методами. С одной стороны, их отражением в плане организационно-технических мероприятий и контролем его выполнения. Структурно-организационные, маркетинговые и прочие мероприятия не всегда находят отражение в каких-то контролируемых документах, и результаты таких инноваций обсуждаются на совещаниях у руководства, заседаниях Советов Директоров или на собраниях акционеров. С другой стороны, контроль осуществляется в рабочем порядке, т.е. в ходе планерок или оперативок заслушиваются и обсуждаются (по мере необходимости) сообщения представителей подразделений, вовлеченных в реализацию проектов, на основании которых принимаются управленческие решения.

На нижегородском предприятии «Тепло» существует стратегическое планирование, предусматривающее развитие производств, обеспечивающих экономическую стабильность. План развития предприятия, предусматривающий создание новых производств и освоение новых видов продукции разработан до 2000 года, утвержден советом директоров и им же ежегодно уточняется.  Правда, этот план реализуется по мере поступления средств (при их временном отсутствии консервируется). В связи с нестабильностью поступления денежных средств затруднительно долгосрочное планирование, поэтому практикуется бизнес-планирование на короткий срок. Осуществляется инновационный процесс в рамках старых управленческих структур, но руководство завода смогло переориентировать кадры на более эффективную, конструктивную и результативную деятельность, повысить ответственность каждого за свое направление работы. Еженедельно генеральный директор проводит оперативное совещание с руководителями подразделений и производств, на которой разъясняет положение дел и определяет задачи.


Важной задачей для интенсивных монографических исследований на следующей стадии является изучение механизмов корректировки планов под влиянием внешних факторов и вклад внешних участников в контроль за инновационным процессом внутри предприятия.  Имеющиеся материалы свидетельствуют, что такого рода влияние существует. Например, несоответствие выпускаемой продукции мировому уровню качества вносит коррективы в первоначальные планы предприятий по внедрению инноваций. Несмотря на освоение нового вида продукции, она не реализуется в полном объеме, так как потребители требуют наличия международного стандарта качества («Метиз», «Медик», «Стекло»). Поэтому руководство предприятий видит первоочередную задачу в создании такой системы качества.
В настоящее время на предприятии «Метиз» ведутся работы по созданию системы качества, соответствующей требованиям МС ИСО серии 9000. В качестве базового стандарта принят ИСО 9001 "Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании, разработке и производстве, монтаже и обслуживании". Дело в том, что отсутствие этого стандарта тормозит расширение рынков сбыта на современные автомобильные производства, поскольку в производстве многих моделей автомобилей (иномарок) используются только детали такого стандарта.
На «Медборе» формальные системы оценки и контроля существуют на первом этапе, когда готовится опытная партия и когда заказчик проверяет соответствие изделия первоначальным чертежам, предоставляемым самим заказчиком, а также на окончательном этапе выпуска изделия. Материал предоставляет, как правило, заказчик. Но на фирме есть опытный технолог, который может подсказать, из какого материала лучше произвести ту или иную деталь. Он же контролирует качество изделий.

8. Внешняя институциональная (организационная) среда.

Изучение внешней среды инноваций необходимо не только для описания контекста происходящих событий. Очень часто причины происходящих на предприятиях перемен лежат вне самих предприятий, а внешние «субъекты» и обстоятельства во многом определяют характер развития инновации. Этим вопросам уделялось много внимания, в предыдущих разделах, в следующем разделе мы также коснемся влияния внешней среды с точки зрения факторов, препятствующих и способствующих проведению инновационной деятельности на предприятиях. В фокусе нашего внимания в этом разделе – организационные аспекты внешней среды. При обсуждении материалов нашего исследования в предыдущих разделах организационная среда была представлена преимущественно другими предприятиями – потребителями и заказчиками, представляющими сферу бизнеса. Наряду с ними, существуют организации, которые выполняют административно-управленческие фунции, представляя, условно говоря, бюрократическую среду. Наконец, для удовлетворения общих, общественных и отраслевых, потребностей возникают добровольные объединения предприятий. В этом разделе мы хотели бы проследить, какие взаимодействия могут возникать между промышленными предприятиями и некоторыми административными и общественными (профессиональными) структурами в ходе инновационного процесса. 
В ходе приватизации изменениям подверглись как внутренние, так и внешние структуры управления. Появились структуры (холдинги, компании, объединения), которые по сути заменили отраслевые структуры управления. Характерным примером является угольная отрасль. Проблема преемственности организационных форм внешнего управления инновационным процессом на предприятии обсуждается на материалах монографического исследования шахты «Угольная», которое провели сотрудники Кемеровского филиала ИСИТО. 

Модернизация производства на шахте «Угольная» инициируется такой производственной структурой, как компания «Кузнецкуголь». Особенностью шахты «Угольная» является то, что она не является в полном смысле самостоятельным предприятием, большая часть акций принадлежит компании «Кузнецкуголь». После ликвидации московского «Росугля» именно эта региональная компания стала определять техническое развитие входящих в неё шахт. 
Компания «Кузнецкуголь» взяла на себя функцию взаимодействия с внешней средой. В частности, угольное объединение является посредником между угольным предприятием и инвестором. В функции компании входит подготовка инвестиционного проекта. Шахты, входящие в компанию (в том числе и шахта «Угольная»), имеют централизованное снабжение и сбыт, финансовые потоки также сосредоточены в руках компании. Такая концентрация ресурсов является необходимым условием для проведения обновления и модернизации в угольной промышленности. Техническая политика разрабатывается на уровне угольной компании, а не угольного предприятия. Поэтому шахта «Угольная является не «субъектом» преобразований, а, скорее, «объектом» модернизации.
«Основная инициатива внедрения новой техники полностью принадлежит "верхам". Мы на участках только исполнители. Нам говорят - вот за это и за это вы получаете деньги и мы это делаем. Нам ставятся определенные задачи и в формировании технической политики мы не участвуем» (из интервью с помощником начальника участка №1).

«Общие установки по перспективам шахты вам лучше расскажут в "Кузнецкугле". Сейчас объявили год "проходки", поэтому у нас и сформировались два проходческих участка» (из интервью с начальником отдела кадров).

Своевременное техническое переоснащение позволили этой шахте «вписаться» в реалии рынка. Новая (преимущественно импортная) техника была получена за счет передачи 25% акций предприятия в собственность компании.Менеджментом шахты провозглашается системный подход к проведению инноваций на предприятии. Изменения происходят во всех четырех элементах системы: 1) собственность, структура капитала; 2) управляющая команда, персонал; 2) технология, техника; 4) организационная структура и управление.

При благоприятной рыночной конъюнктуре компания выступает платежеспособным заказчиком новой техники для отраслевых машиностроительных заводов (например, для исследованного также кемеровской группой завода «Конвейер»).

Здесь хотелось бы отметить также преемственность инновационных процессов при переходе от нерыночной к дорыночной внешней среде. Например, «корни» многих инноваций на заводе «Конвейер» уходят в прошлое, когда существовали Минуглепром, а затем «Росуголь». Так, ключевая программа развития производства на "Конвейере" была разработана при участии ведомственных институтов «Гипроуглемаш» и «НииТуглемаш» и частично финансировалась компанией «Росуголь». 

В то же время разрушение традиционных связей ведомственного подчинения освобождает место для возникновения внешних структур, основанных на корпоративных связях. Ярким примером, иллюстрирующим данный тезис, может служить фирма «Солти», на базе которой выросла целая система частных компаний. Централизацию корпоративного управления на новой основе – через консолидацию акций - можно наблюдать и в лесообрабатывающей промышленности. Сыктывкарские исследователи отмечают, что продолжается экспансия Сыктывкарского лесопромышленного комплекса (СЛПК): были приобретены акции "Койгородоклеса", Сысольского леспромхоза, начались переговоры о приобретении собственности "Удоралеса".

Создание финансово-промышленных групп можно считать еще одним направлением изменения форм управления инновационным процессом на предприятии. Вполне возможно, что успех инновационных предприятий связан с их «включенностью» в эти более общие структуры, которые создают благоприятную среду для модернизации.

Среди  проявлений процессов формирования новой институциональной среды поддержки инноваций на промышленных предприятиях мы рассматриваем их взаимодействие с профессиональными ассоциациями и другими общественными организациями.

Сотрудничество с профессиональными организациями как элемент инновационного процесса не является распространенной практикой и характерно в нашей выборке только для высокотехнологичных предприятий. Сами профессиональные ассоциации и организации это либо сохранившиеся с советских времен старые структуры (Академии медицинских наук), либо созданные в недавние времена и активно развивающиеся организации. 

Что касается взаимодействия предприятий со старыми структурами, то здесь мы видим не проявление активности со стороны этих структур, а скорее использование предприятиями их ресурсов, опираясь на которые они развивают свою собственную общественную деятельность по созданию информационной сети, по повышению профессионального уровня специалистов.  

Фирма «Медприбор» сотрудничает с Государственным центром лазерной медицины Минздрава, с Воронежской медицинской академией имени Бурденко, в той или иной мере со многими медицинскими учреждениями в области проведения совместных исследований. Важно отметить то, что фирма выходит за рамки и сама организуют общественную деятельность. «Медприбор» со временем стал выпускать и издавать  специализированную литературу по лазерной медицине,  заниматься организацией обучения врачей современным методикам  низкоинтенсивной лазерной терапии. Кроме этого, фирмой осуществляется научно-общественная деятельность по объединению и помощи специалистам по лазерной терапии - с этой целью создана ассоциация "Лазер и здоровье". 

В качестве вновь созданной профессиональной организации мы можем привести пока единственный пример Лазерной Ассоциации (ЛА). Ассоциация выполняет важные функции создания инфраструктуры научно-технического процесса, которой пользуются не только крупные предприятия, но в первую очередь малые. 

«Луч» является членом Лазерной ассоциации, что по мнению директора «Луча» приносит пользу: предприятие получает информационную помощь; опосредованно ЛА участвует в продвижении на рынок продукции (путем публикаций, которые можно дать через ЛА и участия в выставках, устраиваемых ассоциацией. «Луч» использовал также возможности ЛА в обучении: заместитель директора прошел обучение в организованном ассоциацией российско-германском информационно-учебном центре и стажировку в Германии, при этом ЛА оплатила часть стажировки. 

Некоторые общественные организации можно также рассматривать как потенциальные институты поддержки инноваций. 

Так, руководитель подмосковного предприятия РАМТек утверждал, что организации нововведений способствовали Совет директоров отрасли (обмен опытом), Совет директоров промышленных предприятий города. В то же время эта внешняя помощь не носит характера прямого материального, либо интеллектуального вклада в инновационный процесс.

Есть еще один пример участия общественной организации в создании новых производств – это выделение средств Всеросссийским обществом инвалидов на проектирование и изготовление деревообрабатывающих станков на предприятии «Звезда». Однако из этого случая (без специального изучения практики работы этого общества) трудно сделать вывод о какой-то целенаправленной поддержке инноваций со стороны общества инвалидов. Скорее, это результат использования руководителем предприятия личных связей с его функционерами. 

В ряде отраслей возникли добровольные ассоциации предприятий, которые в какой-то мере стараются компенсировать потери от развала былой системы научно-технической информации. Так, например, Всероссийское общество пекарей периодически проводит съезды, которые позволяют наладить непосредственные связи между предприятиями, обменяться опытом. Порою такие встречи являются толчком для поиска информации о новой технике, выхода на фирмы производители. Именно таким образом Сыктывкарский хлебокомбинат принял решение о приобретение некоторых видов нового оборудования и приобрел его.

9. Внешние и внутренние факторы инновационного процесса. 

В этом разделе факторы, благоприятствующие или препятствующие введению новшеств, выделены на основе как суждений руководителей предприятий, так и аналитических обобщений исследователей. Следует отметить, что грань между факторами, способствующими и препятствующими нововведениям, очень тонкая, подчас то, что в один момент времени воспринимается как препятствие, впоследствии становится стимулом для инновации. 

Внешние ограничители 

Внешние факторы, отрицательным образом влияющие на инновационный процесс на предприятиях, можно разделить на относительно долговременные и краткосрочные. Самые распространенные ограничители инноваций долговременного характера совпадают с факторами, препятствующими развитию в целом всех предприятий: это финансовые (отсутствие у предприятия оборотных средств и невозможность получить инвестиции и кредиты, неплатежеспособность заказчиков),
 производственно-материальные (отсутствие на российском рынке нужных материалов и качественного оборудования) и институциональные (наличие институтов поддержки инноваций, в том числе государственных, и рыночной инфраструктуры). Текущие внешние трудности на момент исследования были связаны с резким ухудшением финанасово-экономического положения большинства предприятий после кризиса августа 1998 г. 

«Нам очень нужны оборотные средства – это сегодня болезнь всех промышленных предприятий и нашего в том числе, потому что работая только на заказ по договорам, мы не имеем средств для развития. Все попытки по их получению не увенчались успехом: работали с Фондами, обращались в банки, обращались в Миннауки. Хотя и за эти годы у нас есть новые разработки, есть – на энтузиазме» (из интервью с директором предприятия «Луч»). 

На АООТ «Кондитер» недофинансирование и изменение источников внешних инвестиций периодически ставили под угрозу проведение реконструкции и технологическое обновление предприятия. Трудности, связанные с  выплатами высоких процентов по кредитам, долгое время затрудняло нормальный ход инновационных процессов на ОАО «Механизм», ОАО «Нефть».
Слабое развитие банковской системы, высокие кредитные ставки препятствуют осуществлению инноваций. Убыточные предприятия не могут даже надеяться на получение кредита, т.к. ни один банк не даст кредит такому предприятию. Директор фабрики валяной обуви заметил, что вынужден при модернизации рассчитывать только на средства предприятия, поскольку “несмотря на наличие прибыли, нечего предложить в залог: оборудование и производственные помещения изношены”. Схожая ситуация на фабрике мороженого: здесь хотя и смогли дважды получить кредиты, но высокая процентная ставка и небольшой размер суммы позволили использовать его только на приобретение сырья. 

Даже те предприятия, которые занимают более или менее устойчивую позицию, предпочитают надеяться только на собственные силы, к этому их подталкивают негибкость системы банковского кредита и высокие процентные ставки. Так, необходимость расчета по обязательствам перед внешними и внутренними кредиторами привела ЗАО "Двина" к вынужденному сокращению инновационной политики на 90%. Очередной проект (организация выпуска дверных блоков) частично свернут и будет финансироваться по остаточному принципу за счет собственных средств.

Как отмечают директора практически всех предприятий, сложности в работе создает также ненадежность российских банковских структур. Так, в результате финансового кризиса заморожены все счета «Бор» в «Инкомбанке»; резко снизилась практика займов в валюте и возникли серьезные проблемы их возврата («Сладкий», «Водка»). 

Выше уже отмечалось, что одним из возможных финансовых источников инновационной деятельности предприятия являются государственные средства.. Между тем государственная поддержка нередко превращается фактор, тормозящий модернизацию, если финансовые средства поступают не в форме реальных денег. Полученные же векселя и другие “суррогаты” трудно использовать для модернизации. Распространенной практикой является также сокращение обещанного финансирования. Так, суммы, выделяемые государством на модернизацию сыктывкарской птицефабрики, поступают в урезанном виде. На развитие переработки было обещано 1,5 млрд. руб., а дали только половину. В 1999 г. госдотации на поддержку птицеводства урезаны в три раза.

Поскольку самым распространенным источником средств для модернизации являются собственные средства предприятий, нередко в результате их нехватки инновационный процесс прерывается на стадии претворения планов в жизнь. Так, Сыктывкарская фабрика мороженого, имея в принципе план модернизации, не является рентабельной, и потому инновационный процесс здесь был заморожен, едва успев начаться. План обновления производства имеется и на кондитерской фабрике, между тем нехватка собственных средств тормозит развитие инновационного процесса и на более благополучных предприятиях. Именно этим обусловлены и тенденция приобретения оборудования “second hand” (“Северная звезда”, молочный завод), и некомплексный характер проведения модернизации (Выльгортская птицефабрика, молочный завод). 

Ограничение инноваций собственными средствами предприятий существенно ограничивает не только формы и масштабы инноваций, но и их перспективность. Кроме того для определенных подотраслей и секторов рынка это делает невозможным выживание предприятий, поскольку “косметические” инновации в случае устаревшей технологии или узкой емкости регионального рынка принципиально не могут быть эффективны. 

Одним из факторов, обусловливающих тяжесть финансового положения предприятий, является неплатежеспособность или низкая (ограниченная) платежеспособность потребителей продукции обследуемых предприятий, в том числе и государства,  и в  силу этого вынужденность использования системы взаимозачетов (у трети обследованных доля взаимозачетов превышала 70%) и бартера.
По расчетам руководителей предприятия «Метиз», взаимозачеты увеличивают затраты предприятия на 20%. «Завод» вынужден осваивать выпуск таких видов продукции, которые можно реализовать в обмен на необходимую производству продукцию. Таким образом, данное «аномальное» явление уже стало диктовать предприятиям условия политики нововведений, т.е. восприниматься как неизбежное ограничение. Под него даже создают специальные отделы по взаимозачетам («Сладкий»). 

Низкая платежеспособность населения – еще одна причина финансовых проблем исследуемых предприятий пищевой и легкой промышленности. Она сдерживает рост спроса. В результате предприятия работают далеко не на полную мощность. Хотя производственные мощности АО "Сыктывкарпиво" позволяют в день выпускать 2-3 сорта пива, в основном производится только пиво "Сыктывкарское" (у него простой рецепт и срок брожения 14 дней), остальные сорта гораздо реже. На Выльгортской птицефабрике, например, в 1990 г. производилось 9 тыс. т продукции, сейчас - около 3 тыс. т (лишь 50 % мощности). В конечном счете это снижает доходы предприятия и его возможности для финансирования модернизации.

В числе важных объективных факторов, обостряющих финансовые проблемы, руководители называли также высокие транспортные тарифы, высокие цены на электроэнергию и тепло и др. 

Влияние макроэкономических условий на предприятия хорошо проиллюстрировал августовский финансовый кризис августа 1998 года. Он затронул почти все изучаемые предприятия. Однако, его влияние как фактора инновационной деятельности на предприятиях было неоднозначным. 
При резком росте курса доллара повысились цены на импортные сырье и комплектующие, что привело к обострению проблемы нехватки денежных средств на предприятиях, работающих на импортном сырье. Примером отрицательного влияния роста курса доллара могут служить лесообрабатывающие предприятия, которые вынуждены покупать сырьё (древесину), комплектующие и запчасти по мировым ценам, а продавать свою продукцию на внутреннем рынке. За счет этого производство и сбыт продукции, например, на фирме «Рама»  сократилось по некоторым оценкам в 2-3 раза. Разразившийся финансовый кризис стал тормозом для реализации грандиозного инновационного проекта, предполагающего расширение СП «Пищевик»: большие средства были вложены в проект, разработанный западными специалистами, под строительство была куплена (в аренду на 50 лет) земля рядом с действующим заводом, однако в настоящее время проект заморожен.

Наибольший же ущерб понесли предприятия, использующие импортное сырье, не имеющее российских аналогов («Медик», кондитерские и текстильные предприятия). Переключение же на отечественных поставщиков может повлечь снижение качества продукции или остановку производства из-за отсутствия таковых. Падение курса рубля привело к долговременной остановке кондитерской фабрики со значительным последующим сокращением ассортимента. На СП «Пищевик», которое почти полностью зависит от западного сырья, также произошли изменения в ассортименте продукции и с производства были сняты около 10 сложных видов продукции. Даже достаточно стабильно работающие текстильные предприятия (фабрики “Большая” и “Новая”), покупающие (или приобретающих через давальческую схему) сырье и материалы за валюту, приостановили производство  из-за неясности с ценовой политикой.
Ещё один распространенный вариант – кредитная кабала, в которую попали предприятия взявшие валютный кредит для приобретения импортного оборудования («Корма», «Сибирский хладокомбинат», ОАО «Нефть», сыктывкарские пивзавод, типография, предприятие “Двина” и др.) и вынужденные расплачиваться по новому курсу. Причем показательно, что подавляющее число инноваций базируются именно на зарубежных технологиях. Во многих описываемых случаях инициаторы инноваций выбирали между несколькими альтернативными проектами и технологическими решениями, среди которых присутствовали и отечественные разработки.

В некоторых отраслях промышленности, поставляющих свою продукцию на экспорт, рост курса доллара помог частично решить свои финансовые проблемы. Так, в угольной промышленности и смежных с ней отраслях «оживились» финансовые потоки. На шахте «Угольной» полностью расплатились с долгами по заработной плате, оплатили таможенные пошлины и получили долгожданный новый проходческий комбайн. Завод "Конвейер" получил «живые» деньги от компании «Кузнецкуголь» и отгрузил ей новое горношахтное оборудование.

Еще одно положительное следствие августовского кризиса – повышение конкурентоспособности отечественной продукции по сравнению с импортной. Так, на рынке медикаментов за счет более низких цен по сравнению с зарубежными лекарствами «Таблетка» смогла упрочить свои позиции, ушли с рынка мороженого иностранные конкуренты «Сибирского хладокомбината», рост сбыта произошел и на других предприятиях пищевой промышленности, промышленности строительных материалов. Например, продукция ивановского предприятия “Иваптица” стала пользоваться повышенным спросом не только на местном рынке, но и в других регионах, например, в Московской области (ранее население отдавало предпочтение перемороженным окорочкам из США из-за их относительной дешевизны).

С другой стороны, финансовый кризис дал толчок развитию производства экспортной продукции (выгодность экспортирования резко возросла), заставив предприятия осуществлять технологические новшества с целью расширения конкурентоспособности своей продукции на мировом рынке («Стекло», «Авангард», «Машина», «Бор», «Метиз», «Тепло»).



Финансовый кризис августа 1998 года заставил многих потребителей (и население, и предприятия) перейти к использованию отечественных товаров и продуктов, что стало стимулом для развития российской промышленности.  Рост цен на зарубежную продукцию, оборудование и комплектующие изделия, а также жесткие таможенные пошлины на импорт вынудили российские предприятия искать отечественных поставщиков импортных аналогов продукции в пределах страны. Специфика данной ситуации не замедлила сказаться на повышении спроса на продукцию тех предприятий, которые к этому времени уже освоили производство изделий, по техническим характеристикам (включающих дизайн и качество) не уступающих зарубежным аналогам. К таким предприятиям относятся, в частности, московские  ОАО «Механизм», АОЗТ «Торгобор», АООТ «Кондитер», ОАО «Нефть».


Усилился интерес предприятий к использованию отечественной техники. После 17 августа 1998 г., когда резко обвалился рубль, серьезно сократились возможности модернизации за счет импортной техники, поэтому предприятия, ориентированные на техническую модернизацию, стали более активно искать отечественных производителей техники или запасных частей для импортного оборудования. Так, хлебокомбинат, начавший внедрение итальянских автоматов для упаковки хлеба, после августовского кризиса быстро переключился на отечественных производителей и приобрел аналогичный отечественный автомат.
Исследователи ЦИРТ назвали это явление даже “бегством от прямого сотрудничества с зарубежными предприятиями”, в котором есть как отрицательные, так и положительные стороны. 

Из отчета по подмосковным предприятиям (ЦИРТ ИЭ РАН):

“Это обстоятельство явно просматривается в политике наиболее успешных инновационных предприятий, таких, как ОГНИ, ЗАП, Эксперт и даже предприятие с участием иностранного капитала - Совок (по-мнению руководства, в последние годы иностранный партнер не принимал участия в организации хозяйственной деятельности предприятия и его инновационной политике). Несоразмерность внутренних и внешних цен на иностранные комплектующие и технологию в условиях, когда иностранные товары задают тон на рынке и остаются эталоном для потребителя, создает для производителя необходимость “изобретать велосипед”, угадывать технологические решения на основе исследования готового продукта и доступной научно-технической литературы. Разумеется, используемые при этом таланты и смекалку можно было бы направить на решение технологически более перспективных и масштабных задач.  Вместе с тем нельзя не признать, что невозможность купить необходимое оборудование за границей создает новые направления инновационной деятельности, а полученная в результате машина оказывается более адаптированной, нежели заграничный аналог, к запросам как производителя, так и потребителя в России”. 

Практически все предприятия, изучаемые в рамках проекта, сталкиваются с ограничениями, которые связаны со снабжением сырьем, комплектующими, запчастями и т.п.  Ограничения материально-производственного характера связаны с перебоями в снабжении, с недостаточным ассортиментом сырья и его низким качеством.

Перебои в снабжении сырьем и снижение его качества на ОАО «Шерсть» были обусловлены прекращением централизованных поставок сырья на фабрику. И только традиционные связи руководства с производителями тонкой и полутонкой овечьей шерсти позволяют закупать ее из регионов РФ (Алтая, Сибири и др. областей) в тех же объемах. При этом поголовье овец падает, культура возделывания шерсти остается крайне низкой, а большую часть качественного сырья производители реализуют на экспорт. Некоторые перебои с сырьем как следствие финансового кризиса 1998 г. возникли и на СП «Пищевик», где в производстве используется западное сырье. Однако переходить на отечественное СП не собирается, поскольку строительство собственного животноводческого комплекса требует больших капиталовложений, а развитие российского животноводства находится в полном упадке.  ОАО «Нефть» испытывает большие при производстве высококачественных видов смазки в связи со снижением качества, получаемого от переработчиков нефти
Сложности со снабжением сырьем и полуфабрикатами отмечают также исследоваетли ивановских предприятий: недостаточный ассортимент шерсти для производства костюмных тканей на текстильных фабриках, перебои со снабжением кормами и несоответствие его требованиям технологии выращивания птицы  на “Иваптице”.

Ряд предприятий столкнулись с такими препятствующими факторами, как неготовность технически сопряженных производств поставлять комплектующие и запасные части. В этом случае ограничением является чаще всего депрессивное состояние машиностроения - отечественных производителей оборудования и запасных частей.

Проблема сырья и комплектующих не всегда обусловлена только перечисленными выше моментами. Например, в хлебопроизводстве г. Кемерово, которое в нашем исслдеовании было представлено предприятиями «Корма" (производство муки), «Сибхлеб» (крупный производитель) и «Заря Капитализма» (мелкий производитель), дефицит сырья обусловлен физической нехваткой зерна и ценовой политикой, проводимой областной администрацией. В деревообрабатывающей промышленности и химико-фармацевтической производители сталкиваются с мировыми ценами на необходимое сырье и комплектующие что влечет снижение рентабельности соответствующих производств. Отмечены также случаи необоснованного завышения цен на продукцию сырьевого назначения предприятиями - поставщиками  при их монопольном положении. Так, руководители предприятия «Бор» в результате резкого повышения цен на сырье у традиционных поставщиков - соседних химических предприятий – были вынуждены искать новые сырьевые источники (в т.ч. импортные), несмотря на очевидную нелогичность подобной ситуации.  

Наконец, отсутствие единой информационной базы о возможных производителях качественных сырьевых ресурсов внутри страны также становится внешним препятствием для реализации инноваций. Упомянутое выше предприятие «Бор» не может найти среди отечественных предприятий производителя подходящих видов упаковочных материалов, из-за  малого ассортимента и невысокого качества, трудностей транспортировки. Поэтому, несмотря на дороговизну, завод вынужден использовать импортные виды упаковки. Из-за отсутствия отечественного качественного сырья и оборудования (а подчас информации о производителях таковых внутри страны) предприятия вынуждены использовать импортное сырье и закупать иностранное оборудование, существенно увеличивая при этом производственные затраты. Анализируя затраты, предприятие нередко приходит к выводу, что дешевле работать на старом оборудовании. Например, на Сыктывкарском молочном заводе пока не приобретают автоукладчик. Его роль выполняют две работницы. "Пока хоть двух этих работниц не надо сокращать, сами понимаете, время тяжелое, а они при работе. Платить им зарплату - много дешевле, чем 70 тысяч долларов заплатить за этот укладчик. Он себя не скоро окупит" (из интервью с директором по экономике). 

Существует целый ряд факторов, обусловливающих тяжесть финансового положения предприятий и потому также тормозящих инновационный процесс, из-за отсутствия продуманной государственной промышленной политики поддержки инновационного поведения предприятий. Один из них - налоговый гнет и неразвитость системы налоговых льгот. К примеру, на основании Закона "О привлечении инвестиций в Республику Коми" от 25.01.95 некоторые “инновационно активные” предприятия теоретически имеют право на льготы по налогу на прибыль и налогу на имущество, однако эта льгота им не предоставляется. Только в последние месяцы 1999 г. Правительство России решилось дать возможность предприятиям легкой промышленности тратить прирост прибыли на инновации без обложения этой части прибыли налогом.

Не продуманная таможенная политика государства в отношении создания условий для развития жизнеспособных предприятий. По мнению опрашиваемых, государству следует повысить таможенные пошлины на ввозимые товары, в достатке производимые отечественными производителями (например, кондитерские изделия производятся в достаточном объеме и лучшего качества), но напротив, снизить высокие пошлины на ввозимое сырье, не производимое в России (например, на какао-бобы), на импортное оборудование, качественных аналогов которого в России не выпускают. Таможенные пошлины на ввозимое оборудование не позволяют принципиально обновить технологию предприятия, а отечественные производители в обозримом будущем не наладят производство оборудования, конкурентоспособного с импортным. 

Ивановские исследователи обращают внимание на отсутствие государственной политики по продвижению на рынок собственных качественных товаров легкой промышленности, в то время как целый ряд таких товаров удостаиваются и в настоящее время высоких призов на международных выставках и конкурсах (например, ткани  комбината “Костюмные ткани”  получили приз “Золотой глобус” на выставке в Будапеште).
Существуют также организационные и бюрократические преграды в осуществлении деятельности как на внутреннем рынке, так и на внешнем рынке. Любое инновационной предприятие, выпускающее новые виды продукции или оказывающее новые виды услуг, сталкивается с государственной системой сертификации и лицензирования. Практически во всех кейсах, в которых описывается продуктовая новация, есть упоминания о действиях руководителей предприятия по сертификации нового вида продукции. Можно заметить различия между сертификацией продукции производственно-технического назначения и сертификацией продукции массового спроса. Так, горно-шахтное оборудование проходит испытания и проверку прежде всего на соответствие условиям обеспечения безопасности, а продукты питания на соответствие санитарно-гигиеническим нормам и ГОСТам. 

И вот такое перспективное начинание, как сертификация и лицензирование продукции, в ряде случаев оборачивается для предприятий потерями, поскольку, во-первых,  требует значительных расходов, во-вторых, сопряженоы с длительными проволочками, что затягивает или даже срывает своевременное исполнение заказов, либо вероятную сделку. 


Похоже, что слабость государства как участника инновационных процессов является общей чертой и в других пост-советских странах. Участники проекта, представлющие Грузию и Белоруссию, в качестве внешних препятствий отмечают похожие проблемы. Так, тбилисские исследователи пишут, что факторы, затрудняющие осуществление инноваций на предприятиях, заключаются в следующем: 

· Нестабильность национальной  валюты.

· Экономическая политика государства в отношении налоговой системы, условий завоза однотипной продукции, часто без оплаты пошлины и этим снижающая конкурентноспособность продукции местного производства. 

· Низкая покупательная способность населения. 

· Трудности вывоза продукции в страны СНГ – из-за политической ситуации в Абхазии. 

· Основным препятствием является ограниченность в средствах, необходимых для модернизации предприятия, что вызвано чрезвычайно высоким процентом банковских ссуд, превышающих возможную рентабельность.

Минские исследователи  отмечают  следующие внешние факторы торможения внедрения инноваций в белорусской промышленности: 

· Антистимулирующая налоговая политика государства. 
· Высокий уровень инфляции, сводящий на нет прибыль предприятий, особенно при низкой скорости оборачиваемости оборотных средств.
“Из-за высокой инфляции пропадает до 70 % денежных средств, которые могли бы пойти на накопление. Поэтому техническое перевооружение оставляет желать лучшего. Сегодня мы ограничиваем рост цен из-за низкого спроса и опять-таки имеем низкую прибыль, которой хватает только на то, чтобы покрыть текущие расходы” (из интервью с зам. директора предприятия “Мила”).
· Низкий платежеспособный спрос населения, не позволяющий поднимать цены на производимую продукцию, в дополнение к государственному регулированию цен на потребительские товары. 

“Начиная с 1998 года, цены на новый ассортимент стали ограничиваться облисполкомом из-за низкой платежеспособности населения. С мая 1998 года нам, как монополистам в республике по выпуску чулочно-носочных детских изделий, цены декларируются. Все последующие повышения цен происходят только при предоставлении документов, дающих основание на повышение цены. Это изменение стоимости сырья, вспомогательных материалов и т.д.” (из интервью с главным экономистом предприятия “Мода”).
· Государственная экономическая политика в отношении ограничения бартерных операций.

“…Введенный недавно дополнительный налог на взаиморасчеты по бартеру, признаться, поставил нас в тупик. Конечно, по теории, надо работать “в деньги”, а не по бартеру. Но не такими же методами с этим бороться... Надо искоренять причину, а не давить на ее следствие. Мы ведь работаем по бартеру тоже “не от хорошей жизни”... Нам ведь тоже было бы проще – поставил станки, получил “живые деньги, купил все, что тебе надо, снова продал станки... Но ведь этого нет...” (из интервью с зам. директора по экономике завода “Станок”).

Кроме того, в ряде случаев в качестве препятствий назывались внешние факторы внеэкономического характера – политические предпочтения местных властей и вмешательство криминальных структур.

Например, губернатор административными мерами сдерживает рост цен на хлеб, селективно поддерживая лояльных крупных производителей (кандидатов в депутаты облсовета) и разоряя мелкие частные фирмы («Заря Капитализма»). 

Процесс научно-производственного поиска на предприятии «Авто» был связан не только с экономическими моментами. Все говорящие (не для микрофона и не для широкой огласки) с опаской упоминали о контроле определенных противоправных структур над практически всеми этапами разработок именно для автомобильной промышленности. 

Вместе в тем, изменение роли государства в целом и политика местных властей может быть и фактором, поддерживающим инновационный процесс на предприятиях. 

Освобождение предприятий от диктата министерств, преодоление изолированности страны от внешнего мира воспринимается директорами как мощный толчок к обновлению производства.  


Новая страница истории предприятия «Текстильщик» открывается с 1992 г., когда предприятие получило реальную свободу от министерства. “У нас была уникальная система, когда нам дали свободу от министерств. Министерство ведь сковывает, оно выполняет несколько другие функции, чем помощь производственникам в переходный период. Когда мы от них вырвались, мы ведь здесь на комбинате чудеса творили. Мы перевооружили все производства: фабрику в соседнем районе 8 лет не могли достроить - я ее достроил за 2 года. Все гнилые запасы шерсти были ликвидированы. А ведь предприятия часто горели из-за того, что учет нельзя было сделать. Все сделали, учет наладили. Таким образом была реконструирована новейшая фабрика.  Там оборудование создали на наши средства» (Из интервью с генеральным директором).  
Получив реальную самостоятельность, руководство подмосковного хлебокомбината в первую очередь изменило номенклатуру выпускаемой продукции. “Началось все с зарубежных поездок, когда посмотришь, позавидуешь - и все. Но потом, когда с 1992 г.  предприятия получили реальную самостоятельность, мы поняли, что можно и деньги зарабатывать, и заключать контракты. Хорошее оборудование было и раньше - в Москве, Ленинграде, других крупных городах, на курортах - а кто смотрел на область? В 1993 г. мы поняли, что мы в самом деле самостоятельные” (Из интервью с генеральным директором ). 

Примечательно однако, что как позитивный фактор снижение роли государства отмечается директорами лишь применительно к началу 90-х годов. Очень быстро этот ресурс исчерпывается, и предприятия начинают испытывать трудности из-за недостатка собственных средств, который стал следствием политики государства, а вернее, ее отсутствия в научно-технической сфере. 

Показателельным примером положительного влияния может служит инновационная политика местных властей в Самарской области. 
Из отчета самарской группы ИСИТО:

«Несомненной заслугой местных властей является создание общей инвестиционной привлекательности региона. Это способствует появлению зарубежных инвесторов, создает объективно больше возможностей для получения информации о технологиях, возможных партнерах, для участия в европейских программах и пр.  В настоящее время готовится закон о налоговых льготах для внешних инвесторов. Помимо этого, политика областных властей направлена на переориентацию производства комплектующих на местных предприятиях. Существует определенное давление, в частности, на АВТОВАЗ, с тем, чтобы размещать заказы на поставку комплектующих на самарских заводах, хотя это подчас дороже, чем покупка у традиционных поставщиков. В самарской губернии администрация пошла по пути конкурсного финансирования инновационных проектов и размещения местного заказа (бюджетные средства) через систему тендеров. С одной стороны, это, несомненно, повышает инновационную активность предприятий.  С другой стороны, большое значение имеет то, как эта политика реализуется.  Во-первых, практика показывает, что существует довольно узкий круг предприятий допущенных к “кормушке”. Во вторых, как правило, средства выделяются не своевременно и не в полном объеме, что негативно сказывается на результатах.  “Это (льготный кредит, полученный на конкурсной основе) в какой-то степени в начале нам помогло, а потом и погубило. Потому что на освоение этой моечной машины нам требовалось 40 млн. руб. Нам первое вливание дали - 14 млн. и то не всю сумму. Условия такие - банк, который выделяет кредиты на эти вещи должен их вернуть с плюсом. А вернуть  мы можем,  только когда продадим свое изделие. Вовремя мы не успели освоить выпуск, не смогли расплатиться, и нам начали крутить пени. И получилась сумма настолько большая, что мы не смогли рассчитаться” (из интервью на предприятии “Старт”)».


Нижегородская область тоже отличается тем, что здесь местными властями проводится политика, направленная на поддержку перспективных производств. Она характеризуется следующими мерами: 

· Распределение на конкурсной основе финансовых средств еврозайма, взятых по инициативе областной администрации, благодаря которым осуществили существенный «прорыв» предприятия  «Май», «Сладкий».

· Предоставление налоговых кредитов, которыми воспользовались более половины исследованных нижегородских предприятий.

· Заключение соглашений с предприятиями о предоставлении налоговых льгот на определенных условиях.

· Размещение заказов на муниципальных предприятиях.

Анализируя практику взаимоотношений инновационных предприятий Нижегородской области с местными властями,   исследовательская группа ЦИРТ пришла к выводу, что  наличие контактов с местными властями является мощным фактором устойчивого развития предприятия. Об этом свидетельствует опыт развития предприятий  «Друг», «Сладкий», «Стекло», «Старт».

Рыночные и институциональные факторы 

Важнейшим внешним фактором, который определяет инновационное поведение предприятий, является характер спроса на тот или иной вид продукции. Можно выделить несколько вариантов спроса (примеры приводятся по материалам исследований Кузбасской группы):

1. Относительно стабильный
спрос на продукцию предприятия по объему, по качеству, номенклатуре и т.п. Наиболее типичный пример – шахта «Угольная», занимающая определенную нишу на рынке угля и имеющая постоянных потребителей. К особенностям современного рынка угля можно отнести то, что, во-первых, это рынок продукции преимущественно производственного назначения и, во-вторых, конкуренция на нем носит ограниченный (олигополистический) характер. Производственные мощности шахты почти полностью используются и основная задача менеджмента видится не в увеличении объема добычи угля, а в снижении издержек и минимизации себестоимости.

2. Неустойчивый, но имеющий тенденцию к повышению, спрос на продукцию предприятия обнаружен как на предприятиях пищевой промышленности (например, «Хладокомбинат» - мороженое, фирма «Галс» - копченая рыба, пивзавод "Сова"), так и в других отраслях («Таблетка» - лекарства, «Конвейер» - горношахтное оборудование). Особенности соответствующих рынков продукции этих предприятий диктуют необходимость продуктовых новаций, расширения ассортимента и номенклатуры изделий.

3. Спрос, превышающий предложение, обнаружен, например, на предприятии «Корма», где в силу ряда причин политического характера мука стала дефицитным товаром. Тенденции развития спроса на продукцию «Мехзавода» (специальные машины) и «Котломаша» также лежит в этом направлении. Во многом такому спросу способствует практический монополизм производителей в соответствующих секторах рынка. Стратегией менеджмента в таких условиях становится максимальное увеличение объемов производства.

4. Низкий (или снижающийся) спрос обнаружен в ходе исследования на продукцию лесопереработки (фирма «Рама», деревообрабатывающий цех и производство пресс-форм «Пластмассы»).

Остановимся отдельно на факторах институционального характера, связанных с развитием рынка.

Важным негативным моментом некоторые директора считают наличие недобросовестной конкуренции со стороны мелких производителей (вновь созданных предприятий и частников). Последние находятся в более выгодном положении по сравнению с государственными – они предлагают свою продукцию по низким ценам за счет того, что имеют налоговые льготы и не платят полагающиеся налоги сполна, поскольку часть оборота у них находится «в тени». Качество же их продукции далеко не всегда соответствует стандартам и санитарным нормам. Но у обедневшего населения нет выбора.

Недавний монополист – подмосковный хлебозавод – стал ощущать все растущую конкуренцию со стороны мелких пекарен, цены на продукцию которых существенно (в копеечном масштабе, конечно) ниже.
 По мнению специалистов хлебозавода - генерального директора, главного инженера, главного технолога - низкие цены и низкое качество продукции мелких частных конкурентов обусловлены тем, что они закупают “левые продукты”, привозящиеся из ближнего, а то и из дальнего зарубежья контрабандным путем, без оплаты таможенных пошлин и прохождения санитарного контроля. Кроме того, мелкие фирмы, торгующие хлебобулочными изделиями, выпеченными в мелких частных пекарнях, не платят налогов. Конкуренция в этих условиях со стороны добросовестного налогоплательщика, каковым назвал себя генеральный директор, является игрой в одни ворота. “Они не могут нам сегодня составить конкуренцию по качеству, по ассортименту, но они сегодня бедного нашего человека достают ценой. Я знаю, что половину всего того, что они выпускают, они отправляют без документов. Все уходит от налогообложения. Кроме того, они имеют свои льготы по сравнению с нами как частные предприятия. Я двумя руками за конкуренцию - но только честную, а не такую” (Из интервью). Тем не менее, это факт, с которым приходится считаться: хлебокомбинат был вынужден закрыть собственный магазин в Пущине; намечается значительное сокращение производства продукции в Протвине. 


Серьезным ограничением является отсутствие в стране рыночной инфраструктуры (реклама, дилерская сеть и т.п.). 

Для многих предприятий в сложившихся условиях продвижение новых товаров на рынок  очень затратное дело, поэтому они ориентируются на выпуск такой продукции, с реализацией которой нет проблем. Одним словом, они производят то, что находит сбыт без специальных затрат на продвижение нового продукта."Мы производим только то, что продается быстро, что не надо "вталкивать" на рынок. Нас спасает узкая специализация" (из интервью).

При выпуске нового ассортимента предприятием «Звезда» также не было проведено рекламных мероприятий, за исключением нескольких публикаций в бесплатных для населения газетах (“Центр-плюс”, “Бизнес-реклама”, “Клиент”). Стремление к активной рекламной деятельности было, осуществилась даже попытка принять участие во Всероссийской выставке в Выставочном комплексе (бывшая ВДНХ), но на полное участие не хватило средств, и пользы это не принесло. Из-за отсутствия рекламы (а точнее, из-за недостатка средств) новый товар не нашел своего потребителя, а он был рассчитан на лиц, интересующихся вопросами биоэнергетики, следящих за своим здоровьем и имеющих на это деньги. 

Хотя многие руководители утверждают, что предприятие занимается маркетингом, на деле это часто составная часть деятельности руководителей, а не функция специальных структур. Например, маркетингом на «Стеклотаре» в большей степени занимается начальник производства стеклотары, а также главный специалист по стекловарению, существующее на предприятии бюро маркетинга не привлекается. На многих мелких предприятиях изучение рынка, отбор вариантов ассортимента и заказчиков ведется непосредственно директором и его заместителями («Луч», «Медбор»), а не специальными службами, хотя предложения могут поступать и от рядовых работников. 

Возможно, в представленных материалах недосточно четко просматривается идея, которую мы выскажем в качестве гипотезы о нежелании руководителей «делиться властью» в качестве внутреннего ограничения создания на предприятии рыночного сопровождения  инноваций. 

Гипотеза 4.  Продвижение и организация сбыта нового продукта на рынке является важным этапом и условием получения результатов нововведения. Внутренним ограничением организации маркетинговой деятельности и сбыта является не только недостаток средств или необходимых кадров, но и нерешенность проблемы контроля руководителя над предприятием, над финансовыми потоками.  

Один из способов решения проблемы реализации – это отделение сбыта и производства и налаживание работы с дилерами. Этот способ организации сбыта перспективен и с точки зрения расширения географии рынка сбыта, однако требует от предприятия немалых затрат.

Продажами предприятие "Сигнал" не занимается и поставляет свою продукцию дилерам, которые занимаются ее продажей, в основном вне Москвы, так как московский рынок, по словам директора фирмы, очень плотный и уже поделен между другими фирмами.
Предприятие «ЕвроАльфа» имеет большую дилерскую сеть по России и по странам бывшего Советского Союза. Дилеры являются частью персонала предприятия.

На «Медприборе» реализуется смешанный вариант: есть отделение  фирмы в  Волгограде, где 3 человека занимаются продажей продукции, и там же центр по продаже и сервису, который  принадлежит фирме; продукцию распространяют также дилеры (более 30), которые не являются работниками фирмы и работают по договорам; кроме того, фирму связывают партнерские отношения, определяемые договорами, примерно еще с 30 центрами по сервису и продаже как в России, так и за рубежом.

Запуску новой продукции «Полиграфа» предшествовало изучение спроса и рынка. Особенностью реализации маркетинговой политики этого предприятия стало не создание новых подразделений на предприятии, а  сотрудничество с фирмой «Дизайн и маркетинг», которая специализируется на рекламе, продвижении продукта на рынке и на сбыте продукции. На предприятии шли дискуссии вокруг такого решения: часть руководства настаивало на том, чтобы не упускать из своих рук сбыт. Директор обосновал свою идею следующим образом. Конкуренция на рынке полиграфической продукции очень сильная и надо суметь войти в рынок с новой продукцией. То есть, этим делом надо заниматься профессионально. Второе обстоятельство – это определенный риск: убытки сбыта могут отразиться на производстве, а он как директор не хочет рисковать производством. В результате фирма «Дизайн и маркетинг», которая расподлагается на территории комбината,  занимается разработкой дизайна, рисунка, рекламой и оптовой  торговлей, а комбинат – только производством. Таким образом, с одной стороны, между фирмой и комбинатом существует разделение труда, с другой стороны, налажены тесные связи. Во-первых, производство (его объемы и ассортимент) тесно связаны со спросом на рынке, который отслеживает фирма и на его основе формирует производственный заказ. Во-вторых, фирма участвует в контроле качества продукции комбината. Как новая фирма, так и комбинат, дорожат репутацией и уделяют вопросам качества серьезное внимание. Признанием репутации является получение пока что скромных заказов от зарубежных европейских партнеров (в частности, из Германии). Сотрудничество выражается также в совместном участии на книжных выставках. 

К факторам, препятствующим инновациям, можно отнести, как уже неоднократно отмечалось выше, ослабление базы НИОКР и отсутствие информации об отечественных и иностранных технологиях. На исследуемых предприятиях, за немногими исключениями, отсутствуют отделы научно-технической информации, не говоря уже о собственных научно-экспериментальных подразделениях. В результате изучение рынка новых технологий не носит системного характера, информация о новинках поступает стихийно, в основном в результате участия руководителей в разного типа ярмарках и ознакомления их со специальной литературой. Какая-то информация рекламного характера поступает на предприятия в результате инициативной деятельности некоторых фирм – поставщиков оборудования. 
Несистемный характер информации о новых отечественных разработках или полное ее отсутствие провоцируют интерес почти исключительно к зарубежным разработкам. Нацеленность исключительно на западные новинки, приобретаемые за валюту, в условиях финансового кризиса естественно становится тормозом инновационного процесса. В иных случаях предприятия зачастую несут большие затраты на организацию собственных разработок, фактически заменяя этим деятельность исследовательских учреждений из-за отсутствия или низкого качества разработок последних.

 . 

ОАО «Сладкий» было бы радо приобрести рецептуру производства нового вида продукции - шоколадных конфет, но предложения поступали только от иностранных специалистов. Руководство не пошло на сотрудничество с ними из-за большой доли применения консервантов в предлагаемой технологии. В результате всю рецептуру пришлось разрабатывать технологам предприятия. 

Подобные проблемы коснулись и предприятия швейной промышленности, где функции НИИ традиционно выполняли Дома моделей. Примером может служить опыт предприятия «Май». В прошлом предприятие активно сотрудничало с домами моделей, которые по заказам «Май» готовили всю техническую документацию. Существовала отлаженная годами схема взаимодействия. Лишь около 20% моделей разрабатывалось собственными силами. Сейчас нижегородские дома моделей практически прекратили свое существование, поэтому швейные предприятия вынуждены развивать собственное моделирование. В настоящее время своими силами разрабатываются все 100% моделей. Это требует соответствующей квалификации персонала. Часть сотрудников данного подразделения - бывшие работники домов моделей.

В условиях, когда активизация в научно-технической и инновационной деятельности предприятий представляется достаточно сложным мероприятием, формированию конкурентной среды мог бы способствовать инновационный бизнес. Однако малые внедренческие и консультативные предприятия в основном малоприбыльны; исследования и разработки выполняются или на арендованном оборудовании, либо путем бесплатного его использования по основному месту работы. Малый инновационный бизнес представляет собой весьма нестабильное явление. 

Важным направлением поддержки инновационного процесса на предприятиях является создание  специальных организаций и институтов (технопарков, научно-технических центров т.п.). Хотя в ходе монографических исследований нам встречались случаи взаимодействия такого рода организаций с предприятиями (в частности, прокопьевский бизнес-центр сыграл достаточно активную роль при создании фирмы «Рама»),  углубленного изучения этой проблемы не проводилось. 

Внутренние ограничители 

В сфере производства

Следствием отсутствия у финансовых средств на обновление оборудования стало ветшание и устаревание производственно-технической базы. На собственные средства предприятия в состоянии осуществлять лишь «латание дыр» - частичную (фрагментарную, точечную) модернизацию оборудования. Из-за отсутствия соответствующего отечественного оборудования и необходимых средств на покупку оборудования западных производителей предприятия широко прибегают к покупке более дешевого импортного оборудования производства стран третьего мира и подержанного оборудования производства бывших стран-членов СЭВ (ГДР и ЧССР). 

Сейчас закупленное в 80-х годах оборудование на «Полиграфе» ветшает, морально устаревает. Поскольку отечественное полиграфическое машиностроение, по выражению директора, «довели до ручки», ведутся переговоры с производителями Тайваня и Китая о закупке некоторых видов оборудования – на более качественное и современное оборудование ведущих западных производителей не хватает денег. Осуществить полное техническое перевооружение производства за счет собственных средств в ближайшее время предприятие также не в состоянии. 

Хотя для запуска новой модели автомобиля на предприятии «Авто» было закуплено по кооперации новое производственное оборудование, оно было закуплено для производства не всех узлов и деталей. Завод, проявляя самостоятельность (на деньги ВАЗа!), ввел очень хорошую немецкую линию окраски. Схожим образом приобретена линия катафареза - электролитического способа нанесения грунта, после чего и производится окрашивание. Оборудование покупается бывшее в употреблении, но даже такое импортное, немецкое, лучше нашего отечественного. “Наши электронные приборы - некачественные, немецкие - хорошие. Деньги находим, берем оборудование, бывшее в употреблении”. (Из интервью с начальником отдела промышленной электроники).
Все это сказывается на качестве и количестве выпускаемого сегодня продукта, который часто не выдерживает конкуренции с импортными товарами. И если в течение последнего десятилетия  предприятия выжимали все из имеющихся производственных мощностей, то чем дальше, тем больше они будут ощущать ограничения в реализации новых идей, связанные с устаревшей технической базой. 

В настоящее время, по словам технического директора предприятия «Текстильщик», “нельзя выпустить ни один новый образец продукции, не имея на то сырья, получаемого из-за границы. Но не только в зарубежном сырье дело. Когда мы начинали рынок, мы имели еще довольно новое оборудование. Сегодня практически 10 лет мы работаем на том же самом, что имели тогда. Стареют основные фонды, нет их обновления, в результате, можно сказать, стоим на месте… Сейчас мы знаем, что нам нужно, а купить не на что. Наше оборудование уже морально устарело для производства этих покрытий. На нем можно производить изделия только для ширпотреба. А для автомобилестроения это уже непригодно. Если бы были деньги, купили бы зарубежное оборудование - итальянское, например. Можно и новое, можно и «бывшее в употреблении» закупить. Все упирается в деньги. Технически наши машины не подходят для производства новой продукции. Это новое производство - очень материалоемкое”  (Из интервью).
На фоне общей деградации материального оснащения производства конкурентными преимуществами обладают те предприятия, которым удается  регулярно модернизировать оборудование. 

Узкая специализация производственного оборудования также снижает гибкость предприятий в расширении ассортимента и реализации продукт-инноваций. 
Например, специализациализированное оборудование на предприятии  «Сладкий». позволяло до 1991 г выпускать большие объемы кондитерских изделий, но ограниченного ассортимента (всего 20 наименований). Однако продукция в таких объемах не находила сбыта, а возможности оборудования не позволяли  расширить ассортимент. Поэтому пришлось уже на начальном этапе преобразований изыскивать финансовые средства для приобретение нового оборудования.

В сфере труда

Другой комплекс проблем, затрудняющих инновационный процесс, связан с так называемым "человеческим фактором". В первую очередь, это недостаток кадров требуемой квалификации. Эта проблема проявляется в двух вариантах:

· для внедрения принципиально новой техники нет готовых специалистов, но в связи с тяжелым финансовым положением предприятия не могут позволить себе повышение квалификации своих работников;

· в результате действия ряда факторов промышленные предприятия покидают квалифицированные рабочие и специалисты высокого класса. 

С этой проблемой сталкивались многие предприятия, причем на разных этапах инновационного процесса. В меньшей мере это характерно для предприятий бывшей оборонки, поскольку они обладали высококвалифицированными специалистами и рабочими в силу специфики производства (к примеру, интеллектуальный и профессиональный потенциал сотрудников «Старт» позволяет производить разработки и выпускать продукцию, отвечающую международным стандартам качества). К тому же некоторые из них шли по пути упрощения технологического процесса («Машина», «Завод»). 
Несмотря на то, что безработица в городе существенно облегчила подбор кадров, Выльгортская фабрика испытывает недостаток работников ряда профессий. Дефицит качественной рабочей силы сдерживает реализацию потенциала фабрики. Поскольку она расположена вдалеке от города (на автобусе 45 минут), то найти хороших работников, которые бы согласились за скромную плату работать здесь, сложно. Идет приток тех, кому трудно трудоустроиться в более привлекательных местах. Отсюда - высокая текучесть: в 1998 г. приняли на работу примерно 200 чел. и столько же уволили, 50 чел. были выгнаны за хищения. 

На предприятии «Авто» ощущается недостаток кадрового потенциала, особенно в самом высокотехнологичном производстве завода. “Одна из основных задач системы управления состоит в подготовке кадров, поиске их и подготовке. Это все занимает очень много времени. Не секрет, что сейчас очень мало желающих учиться этому. Работа - высокой квалификации, она требует постоянного переобучения, постоянного состояния готовности» (Из интервью с начальником отдела промышленной электроники).
Для предприятий высоких технологий отсутствие специалистов может быть серьезным препятствием в реализации нововведений. По словам исполнительного директора одной из прибобростроительных фирм, «деньги всегда можно найти, труднее найти высококлассного специалиста. Если возникает нужда в новом специалисте, его ищут, прежде всего через сеть профессиональных связей, но несколько человек были приняты «с улицы» - через объявление в Интернете».

Следует подчеркнуть, что недостаточная квалификация управленцев также может быть существенным ограничителем инновационного процесса. На некоторых предприятиях отсутствуют квалифицированные менеджеры, способные выявить конкретные проблемы и определить пути их решения, выявить области, требующие изменений и нововведений, а также умеющие внедрить наиболее выгодные в сложившихся условиях инновации. 
Завод «Авто» испытал болезненные моменты, связанные с отсутствием по-настоящему квалифицированных управленцев высшего звена. В интервью исследователю высказывались мнения о некомпетентности части управленческой команды, в частности людей, связанных с экономической деятельностью предприятия: на заводе нет отдела маркетинга, но есть директор по внешнеэкономическим связям, деятельность которого не приносит результатов, кроме поездок руководящего состава в зарубежные страны. 
Среди исследованных предприятий есть пример того, как социальная специфика предприятия, на котором работают преимущественно инвалиды, во многом препятствует проведению инноваций как противоречащих социальным целям предприятия. 

В настоящее время расходы на оплату труда на  предприятии «ВОСГ» составляют 60% себестоимости продукции, поэтому с экономической точки зрения было бы целесообразно ввести трудосберегающие технологии, что в принципе  под силу предприятию  и привело бы к росту эффективности. Однако это означало бы сокращение значительного числа работников, преимущественно за счет инвалидов, на что предприятие пойти не может. Поэтому и номенклатура продукции подбирается с расчетом простоты ее производства и целью обеспечить занятость инвалидам.

На ряде предприятий руководство не сетует на недостаточность кадрового потенциала в текущей ситуации, но беспокоится, что эта проблема может возникнуть в будущем из-за старения персонала и отсутствия притока молодых специалистов из-за низкого уровня заработной платы. 
Уже в 1994 г. средний возраст работающих на «Полиграфе» составил 48 лет, и процесс старения персонала продолжаются, поскольку многие не хотят уходить на пенсию. И в этом директор видит проблему на будущее. Профессионал в полиграфическом деле выращивается не менее 10 лет, и если в ближайшее время произойдет массовый уход на пенсию, то предприятие может испытать дефицит квалифицированных кадров.

Хотя отсутствие или недостаточное количество на предприятии работников необходимой для нововведения квалификации действительно может стать для предприятия проблемой, было бы преувеличением утверждать, что данная проблема может быть основной для принятия решения о непроведении инновации.

Монографические исследования инновационных предприятий выявили примеры успешного решения этой проблемы. Наиболее рациональный подход к решению задачи повышения квалификации работников демонстрируют предприятия с участием иностранных инвесторов.  

Исследованные в Грузии предприятия, работающие совместно с иностранными фирмами или осуществившие модернизацию оборудования и технологии, проводили переподготовку специалистов на иностранных фирмах или на месте с помощью иностранных инструкторов.

Благодаря использованию накопленного западного опыта нижегородские предприятия «Авангард», «Стекло» обеспечили производство квалифицированными кадрами уже на стадии подготовки инновационного процесса. Уже на начальном этапе инновационных преобразований для предприятия «Стекло» характерен и новый подход к работе с персоналом. Во-первых, значительная часть управленческих кадров и специалистов прошли стажировку за рубежом. Во-вторых, в настоящее время предъявляются новые требования к специалистам. Так, в Нижегородском институте менеджмента и бизнеса они проходят обучение, основной целью которого является овладение сразу тремя специальностями для взаимозаменяемости.
Большинство же предприятий шли по пути проб и ошибок, однако теперь обучение персонала занимает первое место в списке мер по внедрению нововведений.

«Медик». Техническое перевооружение требует новых кадров, высокообразованных, со знанием английского языка. Руководство завода при подборе кадров делает ставку на молодежь, причем обучая их за свой счет в престижных учебных заведениях как России, так и за рубежом. Таким образом, изменяется качественный состав работающих в сторону увеличения квалифицированных специалистов (как обучаемых за счет завода, так и нанимаемых со стороны).

«Сладкий». Основной проблемой являлось отсутствие квалифицированных кадров в сфере маркетинга, в связи с чем сотрудники данного отдела часто менялись, однако результаты работы оставляли желать лучшего. После тщательного отбора был приглашен новый руководитель отдела маркетинга, который изменил акценты в работе отдела и подходы к работе с клиентами.

«Сладкая фабрика». Предприятию важно иметь работоспособный коллектив высококвалифицированных специалистов. Для этого осуществляется программа повышения квалификации персонала каждые три года, при необходимости в кадрах той или иной специальности - подготовка их в вузах. 

Инновации на подмосковном хлебокомбинате имели глубоко продуманный и хорошо просчитанный характер. Этому способствовало обучение руководства и ведущих специалистов в престижных экономическим учебных заведениях нового типа и стажировки в зарубежных странах. Постоянно проводится учеба инженерно-технического состава, в числе прочего, проблемам управления с привлечением столичных и других известных специалистов. …Проектирование производственных площадей, зданий, сооружений и технологических линий осуществляется силами ведущих специалистов комбината; важная роль в этом процессе принадлежит новым кадрам, пришедшим на хлебозавод в период его расцвета с предприятий военно-промышленного комплекса. 

Вместе с тем, кадровый потенциал предприятия, культуру труда и квалификацию работников, как накопленную старую, так и новую, полученную в результате обучения и переподготовки, многие руководители исследованный предприятий называли в качестве внутреннего резерва, а нередко и основой для проведения инноваций в производстве. Часто подчеркивались высокий профессиональный уровень работников, а также свойственный старым работникам патриотизм, не позволяющий им уходить с предприятия даже в нелегкие для него времена, и готовность к любым видам работ. Самореализация авторов научно-технической разработки также является мощным, мотивирующим инновации, внутренним фактором. 
В отечественной  литературе уже стало традицией уделять большое внимание  психологическим факторам инновационного процесса. 
В разделе об инициаторах нововведений на предприятиях мы уже отмечали, что личностные качества (инициативность, склонность к радикализму) руководителей предприятия подчас являются фактором, определяющий успех инновации.  С другой стороны, среди личностных факторов, тормозящих нововведения, можно назвать консерватизм, догматизм, стереотипность сознания и поведения. Зачастую руководство фирм проявляет типичные для руководителя черты: боязнь риска, его неверная оценка, желание спрятаться за нейтральными определениями, стремление скрыть свои истинные намерения и мысли, "синдром краткосрочных проектов", недостаток практического опыта в управлении и организации процесса внедрения новшеств, вследствие чего возникает неуверенность и боязнь ошибок. Объективной предпосылкой нежелания руководства внедрять нововведения может также являться упоминавшееся выше такое последствие любой инновации, как "сначала хуже". Нововведения требуют потерь, которые восполняются теми преимуществами, к которым оно ведет только по прошествии определенного времени. Этот факт заставляет многих руководителей не рисковать.
Признавая самостоятельную роль личностных факторов в осуществлении нововведений, вместе с тем, мы не хотели бы ограничиваться лишь чисто психологическими моментами. Инновационность или консервативность поведения руководителей определяется не в последнюю очередь их материальными интересами, которые вполне сочетаются с другими мотивами. Инициаторы и проводники нововведений могут быть энтузиастами своего дела, высокими профессионалами и людьми, лично материально заинтересованными в дальнейшем возрождении и развитии производства. Причем речь идет не только о директоре. Инновация становится возможной, главным образом, благодаря самоотверженному труду по ее разработке и внедрению очень ограниченного числа главных специалистов - старых работников, заинтересованных не только в выживании предприятия в целом и отдельных производств в частности, но и имеющих в данном случае личную материальную заинтересованность. 

Что касается заинтересованности руководителей предприятия в сохранении и развитии производства, то она может быть обусловлена как крупной долей в собственности предприятия, так и патерналистскими ориентациями.  В первом случае, на наш взгляд, одним из условий успешного инновационного процесса является наличие персонифицированного собственника, который может обеспечить надежную кредитную линию и сосредоточить финансовые и материальные ресурсы на основных направлениях модернизации. Чаще всего под это определение попадает иностранный  владелец.

На заводе «Авангард» все нововведения осуществлялись по иннициативе иностранного собственника: получен долгосрочный кредит в немецком банке под гарантии фирмы-владельца, благодаря которым предприятие рассчиталось по всем долгам в федеральный и местный бюджеты. За счет этих кредитных ресурсов приобреталось новое оборудование.

На предприятии «Водка» собственник взял на себя решение всех вопросов по сбыту, рекламе продукции, поставкам сырья, оставив в ведении предприятия (своего филиала) решение производственно-технологических вопросов. 

В последнем случае руководители не берутся за внедрение таких инноваций, которые не могут сделать с теми людьми, которые работают на предприятии, или, наоборот, берутся за те, которые позволяют сохранить его социальный и производственный потенциал. При этом развитие инновационного предприятия не рассматривается руководителями в строго технократических или финансовых терминах. Для них характерно понимание того, что специалисты являются ценным ресурсом. Новым моментом в описании типа директора-патерналиста с инновационными наклонностями является то, что такой директор отнюдь не отрицает рационально экономического подхода к развитию предприятия. Так, директор «ЕвроАльфы» считает, что в случае затруднений предприятие должно перестраивать  свою политику, чтобы уметь всегда занять людей. Приоритетом должно быть не сокращение расходов, а стабилизация и рост доходов. 
В порядке постановки проблемы отметим и другие моменты, характеризующие внутренние резервы и ограничения инновационного процесса. Освоение предприятием новой области деятельности связано с повышенными издержками. Их снижению могут способствовать уже налаженные предприятием связи как побочный продукт его профильной деятельности. В приведенном ниже примере речь идет об имеющихся у руководителей предприятия связях как ресурсе, дополняющем их собственный профессиональный опыт и расширяющем возможности инновационной деятельности. 
Мысль разработать и произвести непрофильную для предприятия «Текстильщик» продукцию качественно нового уровня пришла в головы главных руководителей предприятия - людей, имеющих не только знания и опыт в своей профессии, но и многолетние наработанные связи со смежниками и смежниками смежников. 

Серьерзным препятствием для модернизации предприятия могут стать конфликтность в отношениях высшего менеджмента, отсутствие преемственности в управленческой политике из-за частой смены диеркторов и вследствие этого - рассогласованность стратегии и тактики в реализации задуманных нововведений. 

На сыктывкарском молочном заводе долгие годы тлеет костер управленческой войны. За последние 10 лет сменилось 6 директоров. Смена руководства проходила без обеспечения преемственности, поскольку каждый раз очередного директора “убирали” и последующий начинал свою деятельность с ломки и отрицания политики своего предшественника. Все это не могло способствовать экономическому подъему предприятия. В 1995 году в результате очередной кадровой ломки предприятие было вынуждено аннулировать уже состоявшийся акт приобретения новой линии. Схожая ситуация - на заводе по производству мороженого, где по единоличному решению директора было свернуто производство мороженого (одно из самых прибыльных в молочной промышленности), оборудование было продано в личных интересах руководителя. 

При внедрении нововведений в системе управления предприятием вступают в силу субъективные трудности, личные отношения в коллективе и отторжение теми подразделениями, которых нововведения затрагивают в большей степени. Обычно такие инновации приводят к укрупнению отделов и служб, сокращению руководителей, специалистов, работников, перевод их на более низкие должности. Причем это не всегда связано с потерями в заработной плате, а только социального статуса. Такой процесс, как правило, приводит к социальной напряженности в коллективе, и даже к забастовочной ситуации, как было показано на примере завода “Ивакран”. Такого плана нововведения осуществляются собственниками предприятий, воспринимаемыми коллективом как “чужие”, и встречают сопротивление “своих”. Происходит раскол в коллективе, утеря доверия к руководству предприятия. Но поскольку у людей нет выбора, так как в Иванове одна из самых высоких в России безработица, то люди вынуждены работать на любых условиях, лишь бы не потерять работу. Этот процесс сопровождается, как правило, частой сменой руководства. На заводе “Ивакран” за последние 5 лет сменились три директора, заместители работают на своих должностях не более года, руководители управленческих служб (сбыт, снабжение, бухгалтерия, плановый отдел, отдел маркетинга и т.п.) меняются еще чаще.

В заключение раздела приведем несколько гипотез относительно влияния факторов размера, формы собственности и отраслевой принадлежности предприятий на инновационные процессы, которые предложила самарская группа.

· Размер предприятия. Наилучшие возможности для внедрения инноваций имеют средние предприятия. На относительно небольшом предприятии легче, чем на крупном минимизировать расходы, в том числе и регулировать численность, добиваясь адекватного объема загрузки мощностей. Проще реализовать механизм создания благоприятного социального фона для выполнения инновационных проектов. Этому способствует большая включенность персонала в общие дела предприятия, меньшее число управленческих ступеней.   В то же время размер оборотных средств, при жесткой экономии позволяет сделать вложения в новую технику или в новую разработку, что даже при условии успешной работы недоступно малым предприятиям. Крупные традиционные предприятия имеют преимущество на этапе разработки, поскольку обладают собственными научными и конструкторскими резервами. На внедрение и налаживание массового производства, им нужны огромные средства, которые брать неоткуда. “У нас есть все необходимое: квалифицированные рабочие, замечательные конструктора, которые сейчас почти бесплатно работают и с радостью берутся за все новое. Мы располагаем отличным оборудованием, наукоемкими технологиями. Спрос на продукцию есть, рынок огромный, заказчиков достаточно. У нас нет одного - оборотных средств. Выкручиваемся, как можем. Разрабатываем новую продукцию, осваиваем выпуск, сертифицируем, выпускаем на рынок. Радуемся, что получилось отлично, лучше, чем у других, что есть спрос. А потом снова ищем средства, разрабатываем что-то новое... Наладить же массовое производство у нас нет финансовых возможностей”. (“Экран”).  

· Форма собственности. Государственная форма собственности мало стимулирует внедрения инноваций для получения прибыли, поскольку последняя уходит в доход государства. В то же время необходимость занять людей толкает к внедрению нового продукта. Форма закрытого акционерного общества позволяет легче получить одобрение коллектива (пайщиков) на внедрение инновации. Но затрудняет привлечение внешних инвесторов за счет расширения числа держателей акций. Форма открытого акционерного общества дает такую возможность, но наличие внешних держателей акций повышает вероятность конфликта интересов. 

· Отрасль. Различные темпы развития отраслей определяют необходимость и темпы внедрения инноваций. Например, радиоэлектроника: Мы работаем в такой отрасли, которая развивается буквально семимильными шагами. Без новых разработок, новой продукции мы просто потеряем квалификацию, и с рынка нас в два счета вытолкнут те, кто окажется впереди”  (“Экран”). В то же время спиртозавод, которому 200 лет, мог  бы ничего не внедрять и дальше, если бы не активность общественных экологических движений.

13. Результаты инновационного процесса


Проблема оценки результатов как завершающей стадии процесса нововведений представляется наиболее слабым звеном инновационной деятельности на многих предприятиях. Технические инновации часто оцениваются на уровне здравого смысла, отсутствуют серьезные экономические расчеты результатов инновационной деятельности. Менеджеры, описывая результаты технических и технологических инноваций, часто говорят о расширении ассортимента, о повышении качества, но затрудняются объяснить, как это повлияло на доходы предприятия, на его рентабельность. Из того перечня результатов, о которых упоминали информанты на предприятии (сохранение объемов производства, квалификационного потенциала предприятия и нормальной социальной обстановки в городе, повышение качества продукции, ликвидация вредных производств, повышение конкурентоспособности продукции, рост объемов производства и т.п.) видно, что они не являются специфированными, т.е. связанными с реализацией конкретного нововведения, а дублируют общие цели развития предприятия. Отсюда можно сделать два предположения о том, что это отражает отсутствие: 1) либо планирования результатов, 2) либо адекватных показателей.



В материалах монографических исследований есть много интересных наблюдений о том, как на предприятиях воспринимают и оценивают результаты инноваций. 


Из отчета ЦИРТ по подмосковным предприятиям:

“Если продукция “ушла” хоть с какой-нибудь прибылью, то ее запуск считается удачным, оценка относительной успешности нововведений как правило не производится. Это обусловлено тем, что наиболее характерная форма нововведений - производство новой продукции - осуществляется в ответ на конкретный заказ, при этом само наличие заказа яваляется большой удачей в условиях повальной недозагрузки производственных мощностей и склонностью многих руководителей предприятий содержать некоторое количество избыточных работников. При этом более перспективные и масштабные проекты откладываются из-за отсутствия средств на их проведение.


По-мнению директора завода “РАМТек”, в результате инновационного процесса удалось достичь ряда микроцелей и благодаря этому - выжить, однако главная цель - рост объемов производства пока не достигнута.


Основным координатором инновационной деятельности на предприятии “Совок” является технический директор, основной интерес для него - поиск технически эффективного решения, что же касается экономической эффективности, то ее оценку на предприятии в буквальном смысле никто не производит. Технический директор считает, что все и так слишком очевидно. Вместе с тем один случай разногласий по поводу оценки эффективности запуска новой продукции он припомнил: более удачное, чем у конкурента, техническое решение не нашло поддержки у потребителя, благодаря интенсивной рекламе конкурента. Оцененное изолированно, это нововведение было для предприятия неэффективным, однако однако отработанные при его разработке приемы были затем использованы для более масштабного нововведения, которое оказалось эффективным и было запущено в серийное производство”.

Проблема оценки результатов нововведений представляется нам достаточно сложной для исследования. В ходе первого этапа исследования мы искали подходы к его изучению и освещению. Кемеровская обратила внимание на то, что для технико-технологических инноваций, "материально-вещественный" результат инновации доступен для прямого наблюдения и оценки. В случаях с организационными инновациями индикаторы более сложного характера, а их результат сложно оценить с точки зрения экономического эффекта, индикаторы организационных инноваций носят социальный характер, то есть характеризуют реальные взаимоотношения между участниками инновационного процесса. 

В ходе исследования инноваций приходилось сталкиваться с нововведениями, которые трудно объяснялись с позиции экономической целесообразности и эффективности, но можно было говорить о политическом результате инновационной деятельности предприятия, хотя цель могла быть декларирована в терминах экономической рентабельности. Кемеровские исследователи, которую поставили вопрос о политической рентабельности инноваций, замесают, что в этих случаях трудно (пока) разобраться в первопричине нововведений: то ли  политический вес заработан как попутный (побочный эффект) результат инноваций, то ли это нововведение имело именно эту цель. Об этом мы можем судить только косвенно по экономическим показателям инновации и реальным оценкам участников инноваций и экспертов. 

Несмотря на сложность проблемы, мы предприняли попытки оценить результаты, во-первых,  не с точки зрения объективных,  прежде всего финансовых, показателей, а по субъективным оценкам руководителей. Во-вторых, соотнося реальные результаты с ожидаемыми, которые были декларированы тоже руководителями в целях инноваций. В- третьих, самыми исследователями были предложены эпмирические типологии предприятий по достигутым результам, которые определялись на основе комплексных критериев. декларир

Субъктивные оценки результатов нововведений были получены в ходе анкетирования 141 руководителей предприятий (ответы были получены не ото все). Как показал анализ ответов, в результате проведения инноваций на предприятиях произошли серьезные изменения как финансово-экономических, так и трудовых показателей. В 80% случаев было улучшено качество производимой продукции, но в то же время на 33 предприятиях произошло упрощение производства. Существенным образом изменились и показатели объема выпуска, себестоимости, а также занятости и интенсивности труда (см. таблицу 15).
Таблица 15. Влияние инноваций на различные характеристики
функционирования предприятий (в % от числа ответивших, №=от 126 до 139).

Увеличение
Нет изменений
Уменьшение

Изменение объема выпуска
76.5
15.4
8.1

Изменение себестоимости
21.4
42.1
36.5

Изменение занятости ИТР
20.9
55.4
23.7

Изменение занятости квал. рабочих
34.6
46.2
19.2

Интенсивность труда рабочих
41.9
53.7
4.4

Цели инновации были полностью достигнуты в 70% случаев, всего 10 предприятий (7%) заявили об неуспехе инновации. Интересно, что названные руководителями причины неудачи для всех предприятий оказались абсолютно разными, не поддающимися какой-либо группировке. Это напоминает известное высказывание о том, что «каждая семья несчастлива по-своему».

Тот факт, что не всегда нововведения имеют положительный (полезный) результат в виде экономического эффекта, подтвердили и качественные исследования. Более того, опираясь на материалы этих исследований, участники проекта пытались ответить на конкретные вопросы. Например,  почему не оправдались ожидания сокращения численности работников предприятий  в связи с технико-технологическими инновациями?  Было предложено несколько объяснений.

На пищевых предприятиях еще в период высокой текучести кадров и сокращения объемов производства, произошли процессы формирования коллективов с минимальной численностью. Респонденты рассказывали  о том, что "некому было работать" и для бригады было самым благоприятным, если хотя бы один из кадровых рабочих выходил в смену работать (Хлебозаводы). Так что к началу инновации, количественный состав предприятия "ужимался" и сокращать уже было некого.



Частично это объясняется и тем, что в целях экономии средств обычно закупается самое простое, часто уже морально устаревшее оборудование. Нередко новое оборудование устанавливается параллельно со старым, что ведет даже к росту числа занятых. Уменьшение численности работников на ряде модернизирующихся предприятий никак не связано с техническими инновациями. Чаще всего, это следствие сокращения штатов во вспомогательных подразделениях и частично в основных за счет уменьшения сменности и интенсификации труда.

В своих предыдущих исследованиях внутреннего рынка труда предприятий ИСИТО и ЦИРТ рассматривали проблему «избытка» труда и сокращения «лишних» работников. В рамках настоящего проекта  интересным для дальнейшего изучения является вопрос о связи  между сокращением избыточного персонала и инновациями. Собранные материалы дают пищу для размышлений. 

На предприятии «Водка» внедрение автоматической линии привело к высвобождению части работников. После оценки эффективности на комбинате снизили численность персонала, поскольку содержание излишних работников приводило к значительному удорожанию продукции.

По словам директора предприятия «Машина», для процесса производства хватило бы 80% имеющегося персонала. Однако сокращение “лишней” части работников пока не предполагается, потому как администрация завода стремится сохранить коллектив, а так же известно что при сокращении работники испытывали бы трудности при поиске работы. Отметим, что уровень заработной платы при этом ниже среднерегионального приблизительно на 20%. Таким образом, сохранение избыточной численности, несмотря на очевидное отрицательное влияние на эффективность производства, является сознательной позицией руководства «Машина» возможно из-за того, что предприятие лишь на начальной стадии инноваций.;

Тбилисские исследователи тоже отмечают тенденция увеличения численности сотрудников на инновационных предприятиях. Возврат к старой численности не предвидется, т.к. в новых экономических условиях считается нецелесообразным. Кроме того, инновации, проведенные на всех исследуемых  предприятиях, существенно повысили социальное положение сотрудников: заработная плата повысилась в несколько раз, зарплата выплачивается своевременно (за исключением завода «Маргарин»). 

Семилетний опыт обследований промышленных предприятий Центра исследований рынка труда (ИЭ РАН) показывает, организационные и управленческие инновации, как правило, сопровождаются изменением кадрового соотношения между персоналом заводоуправления и производственными рабочими в пользу специалистов заводоуправления. Аналогичные процессы произошли на предприятиях ЗАП, Эксперт, ОГНИ, Оргсинтез. В то же время есть и противоположный опыт. 


На предприятии РАМТек реструктуризация внутренних подразделений предприятия с целью централизации административного, технологического и коммерческого контроля над деятельностью различных служб привели к сокращению персонала заводоуправления. Аналогичный результат был получен и благодаря слиянию вновь образованного отдела маркетинга, а также прежних отделов сбыта и снабжения в единую коммерческую службу. Руководство предприятия явно стремится к сокращению непроизводительных издержек. Стремление к экономии и упрощению контроля отразилось даже на механизме формирования оплаты труда - предприятие перешло к прямой сдельщине с исключением сверхурочных. 

Примером анализа результативности инновационного процесса путем соотнесения результатов с поставленными целями является анализ, проведенный членами ивановской исследовательской группы. Ниже приведены выдержки из отчета.

«По результатам проведенного исследования, учитывая мнение руководителей предприятий, можно сказать, что в большей части инноваций удалось достигнуть намеченных целей (на 7 предприятиях из 12), на 4 предприятиях еще рано оценивать результаты (это заводы “Ивастром” и “Опора”, фабрика “Ткацкая ” комбинат “Костюмные ткани”), хотя и на этих предприятиях уже есть некоторые положительные результаты. Неудачными следует признать организационно-структурные инновации на предприятии “Ивакран”.

Объем продаж продукции увеличился на 9 предприятиях, не изменился на двух (предприятиях стройиндустрии) и уменьшился на одном (заводе“Ивакран”).

Показатель себестоимости продукции в условиях роста цен трудно оценить правильно, но явное снижение затрат по составляющим отмечается на 7 предприятиях (например, после ввода собственной котельной на комбинат “Костюмные ткани” ежемесячная оплата за услуги ТЭЦ уменьшилась в 6 раз  - это плата за газ для котельной).

Показатель улучшения качества продукции при инновациях более ясен, он имеет место на 10 предприятиях из 12, и только на двух -заводе “Ивакран” и фабрике “Ткацкая ” инновация пока не сказалась положительно (хотя работа компрессорной на фабрике только началась, и положительные результаты по качеству должны быть).

Технический уровень предприятий после проведения инноваций улучшился, хотя здесь произвести его оценку без специальной методики затруднительно. Бывает, что в отдельных подразделениях устанавливается современная техника, в других же остается старое, давно самортизированное оборудование.

Только в одном случае-на заводе “Ивакран” изменения оказали отрицательное воздействие на разработку новых изделий (после смены руководства и изменения структуры управления не разработано ни одного нового крана, а последний разработанный не запущен в серию). Одна из основных причин этого-разрыв связей между подразделениями-разработчиками и цехами производства, чего не было при старой структуре.

Конкретно по предприятиям подотраслей промышленнсоти можно сказать, что:

по текстильной отрасли инновации в основном производстве и организационные на предприятиях “Большая” и “Новая” дали положительные результаты, и позволяют работать им достаточно стабильно. О результатах инноваций на двух других предприятиях пока нельзя сказать ничего  определенного;
по пищевой промышленности все три анализируемых предприятия упрочили свое экономическое положение, существенно расширили ассортимент выпускаемой продукции, обеспечивают продукцией не только регион, но и ближайшие. На предприятиях во-время и в достаточно большом для региона объеме выплачивается заработная плата, причем в деньгах. При развитии производства сохранилась либо была увеличена численность работающих. Усовершенствована технология управления, в основном, за счет внедрения компьютерных технологий;

по предприятиям машиностроения имеют место различные результаты: на заводе “Оснастка” результаты положительные, на заводе “Ивастром” еще рано говорить о  результатах, на заводе “Ивакран” результат отрицательный.

главным результатом инновационных процессов на предприятиях стройиндустрии является обеспеченность потребности строительной отрасли Ивановской области высококачественными строительными материалами, отвечающими требованиям современной науки и техники.  В результате внедрения нового оборудования значительно сократилась себестоимость продукции, улучшилось ее качество, увеличилась производительность труда, увеличился и расширился рынок сбыта продукции. Кроме этого, технологические нововведения позволили снизить вредные выбросы в окружающую среду. Произошли изменения в организации труда рабочих, частичное сокращение численности рабочих».

В процессе проведения первого этапа исследования белорусскими участниками проекта была выявлена трехкомпонентная эмпирическая типология результатов инновационных процессов на предприятиях:

1. В ходе осуществления тех или иных нововведений предприятию удалось выжить как единой производственной системе. Практика показала, что подобные результаты достигаются, порой, за счет огромных экономических, технологических, социальных и психологических издержек.

Необходимость самостоятельного поиска рынков сбыта вынудила станкостроительное предприятие “Станок” перепрофилировать значительную часть производства на выпуск деревообрабатывающих станков, которые на порядок ниже станков с числовым программным управлением (ЧПУ). Данный случай является интересным примером того, как предприятие решает проблему своего выживания в изменяющихся экономических условиях за счет осуществления инноваций регрессионного плана. Конечно, основная стратегическая цель предприятия (сохранение самостоятельности, работоспособности и производственной целостности) достигается, но за счет значительных издержек (потеряно место ведущего производителя на рынке, снижен качественный уровень производимой продукции, ухудшилась профессионально-квалификационная структура, вдвое сократился промышленно-производственный персонал, сведен к минимуму механизм передачи производственного опыта, сокращена социальная сфера). Вместе с тем, предприятию удалось сохранить достаточный потенциал, который мог бы стать основой для возрождения “Станка” при условии скорейших коренных изменений в экономической политике государства в сторону создания благоприятной стимулирующей хозяйственной макросреды.

2. В ходе осуществления определенных нововведений предприятию удается сохранить свое место на рынке: удержать уровень товарооборота, сохранить структуру связей с поставщиками и потребителями, технико-технологический уровень производства и т.д.

Свое современное экономическое положение на кондитерской фабрике “Сладкая” предпочитают сравнивать с показателями 1990 года, который явился для предприятия последним годом стабильного развития перед последовавшим затем спадом.  В последующие годы на фоне общего экономического кризиса и депрессии производственные показатели фабрики также стали ухудшаться, и точкой наибольшего спада для предприятия стал 1994 год. Однако период экономического спада на фабрике оказался относительно недолгим, и "... с 1995 мы уже каждый год растем [по объему выпуска продукции]... при этом прирост составляет 5-6% ежегодно" (главный бухгалтер). И хотя указанные темпы роста едва ли назовешь "стремительными", они позволили фабрике "Сладкой" за счет внедрения нового оборудования с последующей продукт-инновацией удержать свои позиции как на внутреннем, таки на внешнем рынках. 
3. Итогом внедрения инноваций явилось расширенное воспроизводство организационно-производственной структуры, усиление позиции предприятия на рынке, увеличение товарооборота и т.д.

География поставок комбината строительных материалов “Фриз” не только сохранилась, но даже расширилась. Основными потребителями продукции выступают строительные и посреднические предприятия России и Беларуси, которые с удовольствием покупают красивую и сравнительно недорогую плитку, а также сантехоборудование, не уступающее по качеству и внешнему виду западным аналогам. Сегодня “Фриз” выпускает плитку керамическую, облицовочную и для пола, а также сантехнику – более двадцати видов, кирпич – более десяти видов, черепицу, изразцы, вазы... Годовой объем выпуска товарной продукции достиг в денежном выражении почти трех триллионов белорусских рублей, что эквивалентно 10.000.000 долларов США (по рыночному курсу в марте 1999 года).

Образное видение представленной типологии может быть выражено следующим образом: “стоя – двигаешься назад, идя шагом – остаешься на месте, если хочешь двигаться вперед – надо бежать”.


Поскольку начало инновационных процессов пришлось на период резкого спада производства на большинстве предприятий, можно с уверенностью говорить о том, чтопрактически все исследованные предприятия выполнили «задачу-миним»  - выжили и удержались «на плаву», а некоторые предприятия перешли на стадию устойчивого роста. 

11. Выводы.

1. Инновационный процесс в пост-советской промышленности идет, однако масштабы его явно недостаточны, особенно в такой ключевой для промышленности отрасли, как машиностроение.
2. На анализируемых предприятиях осуществляются как точечные, так и комплексные инновации.

3. Самым распространенным типом инновации стала «продукт-инновация», или освоение предприятием производства нового вида продукции. 
4. Ориентация на экспорт продукции высокой степени обработки толкает предприятия на изучение и анализ международного научного и практического опыта с целью совершенствования продукции и ее соответствия мировым стандартам.

5. Технические инновации проводятся как на основе импортной, так и отечественной техники.

6. Организационно-экономические инновации, в основном, касаются организации или развития маркетинговых подразделений, хотя имеют место и другие интересные мероприятия.

7. Инноваций, направленных на улучшение условий труда, не отмечено.

8. Инициаторами инноваций выступают как собственники предприятий, так и их руководители, которые являются главными действующими лицами при иниицировании нововвдений, причем при инициативе, исходящей от сторонних собственников, мероприятия часто носят более революционный характер, чем при инновациях, предлагаемых непосредственно работающими собственниками.

9. Вклад отраслевой науки в проектирование инноваций на многих предприятиях минимален, собственные НИОКР на предприятиях сворачиваются, основным резервом остаются старые разработки и подерживаемые на индивидуальным уровнем неформальные связи между наукой и производством. 

10. Информационное обеспечение инноваций выполняют различные выставки, рекламные проспекты, неформальные связи как каналы распространения информации. На крупных предприятиях сохранились отделы технической информации.

11. Практически на всех анализируемых предприятиях обоснование нововведений происходит в традиционных формах. Бизнес-план в классическом варианте достаточно редкое явление, его основное предназначение – рационализация идеи инновации для привлечения инвестиций. Разработка бизнес-планов и других обосновывающих документов в большинстве случаев  осуществляется  специалистами предприятий. 
12. При реализации технических инноваций происходит обучение персонала работе в условиях новой техники и технологии, которое в условиях внедрения импортной техники проводят представители зарубежных фирм.

13. Интенсивность и качество труда в основном производстве увеличиваются, тем не менее, инновации редко приводят к сокращению численности персонала. 

14. Результаты технических инноваций, в основном, соответствовали ожидаемым.  Организационно-экономические инновации оценить сложнее, но есть и случаи явно неудачные.

15. Внешние факторы, препятствующие инновационному процессу, провоцируют внедрение локальных (точечных) инноваций тактического плана и затрудняют внедрение стратегических комплексных инноваций.

16. Важными ресурсом преодоления внешних финансовых ограничений является мобилизация имеющегося кадрового потенциала и мотивация участников инновационного процесса, которую можно отнести к  социальным ресурсам. Это как ориентация руководства на развитие предприятия и их личная материальная заинтересованность, так и энтузиазм – порой единственный источник, на котором осуществляются некоторые разработки. 
17. Успешные инновации чаще наблюдаются там, где есть иностранные инвестиции, реализуемыми стратегическими инвесторами. 

18. Политика местных властей, направленная на инициирование инновационных процессов в регионе, играет большую роль. 

19. Успешность инноваций нередко зависит от связей руководства с местными властями.


20. Инновационные процессы на предприятиях, несмотря на внутренние инициативы, в большинстве случаев неотделимы от внешних благоприятных экономических условий и наличия институциональной поддержки. 
12. Центральная гипотеза и задачи второй стадии исследования.

Одним из результатов данного исследования стало выдвижение гипотез в качестве методологических инструментов, с помощью которых предполагается исследовать реальные процессы на предприятии в течение второго этапа. 
Собранная в рамках первого этапа информация позволяла фокусировать внимание на внешних условиях  инновационного процесса и отметить зависимость внутренних механизмов управления инновационным процессом на предприятии от таких  факторов, как стабильность внешней среды, источник финансирования, характер контроля. В ходе дискуссии было отмечено, что такие черты механизма внедрения нововведений, как низкая степень его формализации, отсутствие системы оценки проектов, контроля за ходом и результатами, закрытость информации, авторитаризм, часто является следствием самофинансирования, т.е. опоры на внутренние источники, и контроля директора над предприятием. В свою очередь, привлечение внешних инвесторов  или наличие реальных внешних собственников приводит к созданию формальных механизмов отбора перспективных нововведений и оценки их результатов. 

В системе управления обнаруживаются некоторые напряжения, связанные с балансом формальных правил и неформальных механизмов планирования инноваций, отбора вариантов и контроля за процессом нововведений. С одной стороны, отсутствие формальных процедур контроля за использованием инвестиций, за соответствием каждой стадии инновационного процесса конечным целям ведет к снижению эффективности затрат. С другой стороны, даже  в хорошо отлаженной формальной системе управления внедрением инноваций в технологический процесс важную роль играют «отношенческие» механизмы, которые являются дополнительными ресурсами, влияющими на скорость и качество инновационных процессов. Одним словом, баланс формальных и неформальных механизмов управления инновационным процессом кажется нам важной проблемой, требующей внимания на втором этапе исследования.

Для отбора предприятий, демонстрирующих активное инновационное поведение, мы предлагаем учесть вытекающее из материалов первого этапа наблюдение. Наиболее успешные случаи осуществления инноваций связаны с двумя условиями: во-первых, с адаптацией производства передовых зарубежных образцов высокотехнологичной продукции или зарубежной практики управления; во-вторых, с  включенностью предприятия в мощные производственные системы. Со вторым условием связана важная черта модернизации российской промышленности, а именно, изменение организационной структуры. На смену доминирования крупных предприятий приходит более сложная структура, основанная на симбиозе крупных и мелких форм организации. На наш вгляд, организационные формы инновационного процесса, которые складываются в результате взаимодействия крупных и мелких предприятий, является интересным и перспективным направлением исследования для понимания механизмов управления инновационными процессами. 

При обсуждении результатов первого этапа исследований на семинаре был уточнен список значимых переменных, отражающих различия в протекании инновационного процесса на предприятиях. На основе этих ключевых переменных и с учетом центральной гипотезы исследования, были выработаны следующие критерии отбора предприятий для интенсивных монографических исследований:

1) тип инноваций;

2) отрасль производства;

3) форма собственности;

4) планируемый источник инвестиций

5) связи с НИИ. 

Не фиксируемым, но безусловно подразумеваемым критерием отбора является доступность предприятия для исследования в течение ближайших 1,5-2 лет.

В каждом регионе будет отобрано 5-7 предприятий, в основной своей массе принявших участие в первой фазе исследования, на которых инновационный процесс осуществляется непрерывно. Поэтому мы надеемся, что это будут предприятия, на которых можно будет наблюдать процесс внедрения инноваций в производство, начиная с ранних этапов их проектирования. Предприятия будут отобраны таким образом, чтобы получить выборку, дифференцированную согласно переменным, указанным выше, включая около пяти предприятий, которые взаимодействуют с научно-исследовательскими институтами. Это позволит нам провести тщательный мониторинг процесса внедрения инноваций и выявить непосредственные последствия этих внедрений, а также внешние и внутренние препятствий для инноваций  и пути преодоления этих препятствий.

Основными задачами второго этапа реализации проекта являются следующие: провести интенсивные кейс-стади на 35-40 внедряющих инновации промышленных предприятиях, охватывая период в 1,5-2 года, с тем, чтобы проследить процесс нововведений, начиная с проектирования и заканчивая внедрением, выявить технологические, экономические и социальные последствия инноваций, а также внешние и внутренние препятствий для инноваций  и пути преодоления этих препятствий.














�  С содержанием отчетов по предприятиям и сводных региональных отчетов можно познакомиться  с помощью Интернет. Они помещены на страничке Уорвикского университета:   � HYPERLINK http://www.warwick.ac.uk/fac/soc/complavstuds/russia/russint.htm ��http://www.warwick.ac.uk/fac/soc/complavstuds/russia/russint.htm�. Часть региональных отчетов опубликованы в серии «Социально-трудовые исселдования» ИМЭМО РАН. 


� Бурнышев К. Особенности модернизации угольной промышленности; Веденеева В. Инновации в малом бизнесе;  Ильченко Н. Социальные нововведения и социальные последствия нововведений; Кутейницына Т. Проблемы адаптации иностранных технологий к условиям эксплуатации в России; Бурнышев К. Инновационный конфликт на промышленном предприятии; Сарджвеладзе Е.Г. Характеристика инноваций пищевых предприятий Грузии, выпускающих экспортную продукцию; Цулая Д. Характеристика инноваций пищевых предприятий Грузии, производящих продукцию для местного рынка. 


� В частности, Самарской группой были написаны «Замечания к статьям» и распространены среди участников проекта.


�  Кемеровская группа обратила внимание на факты адаптированной до неузнаваемости инновации и предложила их выделить как отдельный тип. 


� Соответственно, инновационным предприятием (фирмой) мы рассматривали то предприятие, которое внедряет что-то новое в свою деятельность, независимо от того, кто был «автором» инновации – работающие на этом предприятии или внешние агенты.


� Такой подход представлен в литературе. Подробнее см. статью Т.Бурнышевой и


� Госкомстат России с годовой периодичностью предоставляет информацию по инновационной деятельности предприятий на основе данных, полученных от предприятий после заполнения формы федерального государственного статистического наблюдения за технологическими инновациями предприятия (организации), а именно формы № 2-инновация «Сведения технологических инновациях предприятия (организации)». По результатам ежемесячной отчетности по промышленности выявляются предприятия, которые ведут инновационную деятельность, затем эти предприятия по итогам года предоставляют развернутые сведения о технологических инновациях.


� Центр экономической конъюнктуры при Правительстве Российской Федерации с 199? года осуществляет ежеквартальный мониторинг инновационной деятельности промышленных предприятий России, в котором участвуют около 800 предприятий 11 отраслей промышленности из 28 регионов страны.  


� Выделяются такие виды научно-технических работ на предприятиях: освоение и внедрение нововведений, проектно-конструкторские, опытно-экпериментальные и научно-исследовательские работы (собственными силами или с привлечением сторонних организаций), а также участие в федеральных целевых и региональных научно-технических программах. Освоение и внедрение нововведений включает: освоение выпуска новой продукции, не выпускавшейся ранее в России; совершенствование выпускаемой продукции; внедрение в производство более эффективных новых или усовершенстованных технологий по экономии энергоресурсов, сырья, материалов, сокращению затрат труда (трудосберегающих технологий), технологий по снижению вредных выбросов в окружающую среду, технологий по улучшению качества продукции; разработка и использование новых методов организации и управления производством и сбытом прдукции. Важной характеристикой инновационной деятельности является приобретение лицензий, «ноу-хау», технологий и других видов промышленной собственности. Покупка предприятиями этой интеллектуальной продукции создает возможности для экономии материальных, трудовых и финансовых ресурсов, повышения качества и конкурентноспособности производимой продукции.





� Данные анкетного опроса опроса вводились и обрабатывались исследовательской группой Института экономики РАН. Характеристики предприятий по данным опроса подготовлены П.Смирновым.  


�  Как уже отмечалось, согласно программе,  в Грузии обследовались только предприятия пищевой промышленности, в Белоруссии – преимущественно машиностроительные предприятия. 


� Примеры взяты из отчета по проедприятиям Нижегородской области.


� Нельзя не упомянуть о гипотезе, которую высказала сыктывкарская группа, в отношении внешних экономических условий.  Исследователи полагают, что «экономические неблагоприятные внешние и внутренние условия являются мощным стимулом для внедрения инноваций. Внешние условия (налоговые, инвестиционная и экономическая политики государства, общая нестабильность в стране) не создают благоприятных условий для получения прибыли в сфере производства. Система налогообложения ведет к тому, что “прибыль показывать невыгодно”. Ситуация инфляции в какой-то мере тоже стимулирует руководство предприятий не накапливать деньги, а рационально использовать, вкладывать в совершенствование производства и в переоборудование» (из отчета сыктывкарской группы). 





� Подробности см. в статье Г.Г.Микеладзе.


� Хотя среди исследованных предприятий есть и исключения. Например экспортно ориентированное нижегородское предприятие «Бор» выпускает набор уникальных продуктов и имеет лишь одного конкурента  в США.


� Самарские же исследователи замечают, что основными причинами внедрения инноваций для предприятий машиностроения является переориентация сбыта на платежеспособного заказчика. Происходит постепенный процесс замещения традиционных, но территориально удаленных поставщиков, на местных (для снижения себестоимости продукции за счет отсутствия расходов на транспортные услуги). 





� Подробнее см. статью С.Алашеева.


� В отчете московской группы ИСИТО содержатся материалы, описывающие научно-промышленную политику, проводимую Правительством Москвы. Однако лишь одно из восьми исследованных этой группой предприятий  могло быть показательным примером.


� С этой проблемой столкнулось каждое пятое российское предприятие (Гапоненко Н. Инновации и инновационная политика на этапе перехода к новому технологическому порядку / Вопросы экономики, 1997, №9, с. 90). Количество научных подразделений на промышленных предприятиях страны снизилось с 400 в 1991 г. до 276 в 1994 г. (до уровня примерно 1 подразделения на 100 предприятий). Количество крупных научных центров снизилось с 4564 в 1991 г. до 3968 в 1994 г., и это сопровождается ослаблением исследовательской базы предприятия. Научные исследования проводят только 10% предприятий, проектно-конструкторские работы – 2,5%, опытно-экспериментальные – 15%. [Федоров В., Цигичко А., Бойко С.: с. 25].





�По данным опроса руководителей промышленных предприятий в рамках мониторинга Центра экономической конъюнктуры, основными факторами, сдерживающими инновационную деятельность промышленных предприятий в I полугодии 1996 года, являлись недостаток собственных средств (об этом заявило 90% респондентов), неплатежеспособность заказчиков (53%), а также неприемлемые условия инвестиций и кредитования (40%). Кроме того, отмечались такие факторы, как недостаток иностранных инвестиций и отсутствие спроса на продукцию. (Глисин Ф., Воронина Г., Малов Н. Инновационная деятельность промышленных предприятий России в 1996 году. Вопросы статистики, 1996, № 12, с.43). 
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