ПРОЕКТ “УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИЯМИ И МОДЕРНИЗАЦИЯ ПОСТСОВЕТСКОЙ ПРОМЫШЛЕНОСТИ’

СВОДНЫЙ ОТЧЕТ О ПЕРВИЧНОМ ОБСЛЕДОВАНИИ ПРЕДПРИЯТИЙ ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ (12 ПРЕДПРИЯТИЙ)

1. КРАТКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБСЛЕДОВАННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

1.1. Отраслевая принадлежность.

На кейс-стади выполнения проекта были обследованы 12 предприятий  г. Иванова и области ( 10 предприятий, находящихся в Иванове и два предприятия, находящиеся территориально вблизи Иванова), поэтому условно все их можно отнести к региону “Иваново”.  Из обследованных предприятий:

4 относятся к текстильной промышленности (фабрики “Ткацкая”, “Большая’, “Новая”, комбинат “Костюмные ткани”);

3-к машиностроению (заводы “Ивакран”, “Ивастром”, “Оснастка”); 

3-к пищевой ( предприятия “Иваптица”, “Ивахлеб”, комбинат “Хлебный”);

2 предприятия стройиндустрии (заводы “Ивакирпич” и “ Опора”).

Эти отрасли являются ведущими в экономике региона, а текстильная промышленность-была и остается, несмотря на существенное падение объемов производства, ведущей в России по производству хлопчатобумажных тканей.  Следует отметить, что в бывшем СССР каждый третий метр этих тканей производился в Ивановской области.

В настоящее время выбранные отрасли занимают в общем объеме производства области соответственно:  

легкая (включая текстильную)-7.8%

машиностроение-4.1%

пищевая-2.5%

            проиводство строительных материалов-1.1%

             Выбранные для обследования предприятия являютя крупными или средними: на пяти из них работают от 1000 до 3500 человек, на семи от трехсот до 900. При этом текстильные и машиностроительные предприятия всегда удовлетворяли не столько внутренний, сколько внешний спрос, предприятия же пищевой промышленности и стройиндустрии поставляли продукцию, в основном, в свой и близлежащие регионы.

           1.2. Организационно-правовая форма  обследуемых предприятий.

Из 12  обследованных предприятий региона  11 являются негосударственными ( 3-ЗАО, 8-ОАО, ОООили АООТ), одно-комбинат “Хлебный”-государственное предприятие. 

1.3 Динамика численности персонала.

В постсоветский период существенно сократилась численность работающих как по промышленности в целом, так и на исследуемых предприятиях. Так, если в 1991 году из 12 предприятий только на двух численность была менее тысячи чел., а на 5 превосходила две тысячи, то в 1999 году менее тысячи работало на 7 предприятиях, и только два имели численность более двух тысяч. Особенно большое падение численности имело место на текстильных предприятиях. Например, на комбинате  “ Костюмные ткани”  вместо 8 тыс. в 1991 году  в 1999 году работает только 2088 человек. В пищевой промышленности численность оказалась достаточно стабильной, а при открытии на предприятиях новых производств даже несколько увеличилась.

1.4.История и экономическое положение предприятий.
Исследуемые предприятия были созданы в разное время: 4 насчитывают столетнюю и более историю,  1-довоенное, 6- в период 50-70 годов, 1-в 1998 году.

Как и в целом в экономике России, все анализируемые предприятия в постсоветское время пережили или переживают и сейчас сложные процессы.   Существенно уменьшился выпуск продукции в натуральном выражении. Так, если в 1986-1990 годах  в области выпускалось ежемесячно 157 млн. м 2 хлопчатобумажных тканей, то в 1998 году-60 млн. м 2, шерстяных тканей вместо 3.2 млн. м 2 только 0.2,  автокранов -вместо 430 штук- всего 41. В отраслевом разрезе проблемы деятельности предприятий в регионе достаточно типичны, поэтому имеет смысл остановиться на анализе ситуации по группам предприятий по отраслям.

          Из 4 предприятий легкой промышленности три производят хлопчатобумажные ткани, причем ни одно из них не является предприятием полного технологического цикла,  а  одно выпускает полушерстяные ткани и имеет полный технологический цикл. Из трех предприятий хлопчатобумажной промышленности два выпускают готовые ткани, непосредственно поступающие в торговлю и на пошив, а одно -суровые ткани, т.е. требующие последующей отделки на другом предприятии.  Все анализируемые предприятия в советское время были передовыми по многим экономическим показателям: прибыли, росту объемов производства, производительности труда, качеству продукции и т.д. Они имели высокоразвитую социальную сферу. Все три хлопчатобумажных предприятия имеют давнюю историю, а самое старое из них -фабрика “Большая”  работает уже более двухсот лет. В конце семидесятых- начале восьмидесятых годов большинство текстильных предприятий региона  были реконструированы и техперевооружены, в том числе и три анализируемых.Этот факт является существенным для дальнейшего анализа.  

     Комбинат “Костюмные ткани”, начавший работать в 1963 году,  всегда был предприятием передовой технологии и организации производства. В 90-х годах  деятельность предприятий в условиях рынка осложнилась существенно и тем, что источники сырья (хлопка) и химматериалы оказались за пределами России, т.е. их приобретение требует инвалюты и предоплаты, что для предприятий, практически лишенных оборотных средств, является непреодолимой проблемой. Поэтому предприятия работают по так называемой “давальческой схеме”, когда заказчик предоставляет в переработку сырье в обмен на продукцию предприятия. Остающаяся  в распоряжении предприятия продукция имеет существенно большую себестоимость, а, следовательно, и цену, чем та, которая оказывается у “давальца”. Эта ситуация неблагоприятно сказывается на экономическом положении предприятий и пока не переломлена. Предприятия, выпускающие конечную продукцию, все-таки и в этих условиях оказываются в лучшем положении, чем не имеющие таковой: “Новая” и “Большая”  фабрики работают достаточно стабильно, а фабрика “Ткацкая” уже находится под внешним управлением. Комбинат, выпускающий достаточно дорогие для сегодняшнего бедного покупателя полушерстяные ткани, работает нестабильно , однако в последний год , получив крупные заказы , предприятие имеет возможность выправить свое положение. На всех анализируемых предприятиях существенно (в два и более раза)  сократилась численность работающих, на “Ткацкой” и  комбинате имеются большие долги по заработной плате.  Достаточно большие долги имеются и перед предприятиями, в том числе и за выполнение Госзаказа..Содержание социальной сферы (жилого фонда, детских учреждений, домов культуры, поликлиник и профилакториев ) для предприятий зачастую оказывается непосильным, и по мере возможностей они передаются в муниципальное ведомство, хотя процесс этот идет очень медленно. 

        Производственные мощности предприятий используются лишь частично, от 90 до 20 процентов. Однако в течение 1998-1999 года имеется положительная динамика приростов использования мощностей. Следует отметить, что численность сократилась не пропорционально использованию мощностей, т.к. в ряде случаев неизменной численности требуют технология управления и технология производства, а также необходимость привлечения специалистов для выполнения заказов(неритмичность наличия заказов). Иногда излишняя численность персонала объясняется руководителями надеждой на возможность наращивания объемов производства. При высоком уровне безработицы в регионе найти работу практически невозможно, и люди предпочитают работу с административными и прочими отпусками, чем безработицу с неоплачиваемыми годами пособиями.

          Продукция исследованных предприятий текстильной промышленности в настоящее время поступает на внутренний рынок России, в страны СНГ и ближнего зарубежья, например, в Латвию.

Все анализируемые предприятия пищевой промышленности созданы в советский период (можно считать и “Иваптица”, образованное путем объединения двух птицефабрик  в 1998 году, таковым) , формы собственности   различые:государственная -комбинат “Хлебный”, ОАО - “Ивахлеб”, ЗАО  “Иваптица”.

      К началу 90-х годов это были типичные предприятия местного значения, с весьма узким ассортиментом выпускаемой продукции. Техническая база была достаточно устаревшей, практически мало изменилась со времени их создания. В начале 90-х годов, при переходе к рыночным ценам, хлебозаводы не имели права самостоятельной установки цен на хлеб, и в условиях спроса на дешевый хлеб старались выпускать только самый узкий малозатратный ассортимент. Обе птицефабрики, которые в 1998 году объединились в “Ивановский бройлер” , выпускали только тушки птицы, причем такой породы, качество мяса которой существенно уступало качеству импортной продукции. Таким образом, в начале 90-х годов предприятия с трудом удерживались “на плаву”. Существенные изменения произошли на зтих предприятиях в последние годы благодаря организационно-экономическим и техническим инновациям.

         Рынок сбыта для предприятий пищевой промышленности-Ивановский регион и близлежащие регионы.

Как известно, Иваново называют “Городом невест” или “русским Манчестером” в связи с большим количеством текстильных фабрик, где в основном используются женские профессии. Для работы на фабриках вербовались девушки из окраинных областей и республик всего Советского Союза, и в городе наметился перевес женского населения. Чтобы исправить такое положение, на правительственном уровне было принято решение о развитии в городе машиностроительной промышленности. В начале 50-х годов в Иваново начали строительство машиностроительных предприятий, в ВУЗах были открыты специальности для подготовки собственных кадров. В советское время предприятия развивались достаточно высокими темпами, обеспечивали занятость населения и содержали большую социальную сферу. Выпускаемая продукция характеризовалась  технической сложностью, наукоемкостью, сложной технологией изготовления, высоким качеством. Она была известна и пользовалась спросом не только в городе, стране, но за рубежом. Среди таких предприятий завод “Ивакран” - лидер  СССР по производству автомобильных кранов, Станкостроительное объединение, выпускающее сложнейшие обрабатывающие центры, поставляемые на ведущие фирмы Японии, ФРГ и др. В Иваново имеютя и другие предприятия, более старые, созданные в дореволюционное время, выпускающие оборудование и оснастку для текстильной промышленности, торфоразработок, торговое оборудование. 
В основном машиностроительные предприятия – средние и крупные, численность работающих составляла от 300 до 5000 человек. 

В постсоветское время предприятия сменили свою организационно-правовую форму, в настоящее время все они  акционерные общества открытого или закрытого типа. На всех предприятиях произошло резкое сокращение численности работающих (в несколько раз). Экономическое положение большинства машиностроительных предприятий  соответствует положению отрасли в стране. Для  них характерны следующие черты:

спад производства, то есть сокращение объемов производства в несколько раз;

высокие издержки производства, связанные с постоянным повышением цен на металл, материалы, электроэнергию и др.;

высокий удельный вес бартера в расчетах за продукцию и материалы;

регулярные частичные или полные остановки производства;

постоянные задержки в выплате заработной платы;

долги в бюджет и другие фонды;

ориентация предприятия и технологии на серийное производство;

старые и достаточно изношенные основные фонды;

проблемы со сбытом продукции;

усиление социальной напряженности в коллективе.

На первом этапе были обследованы три машиностроительных предприятия: ОАО “Ивакран”, ОАО “Ивастром” и ЗАО “Оснастка”. Два предприятия были созданы в пятидесятые годы, поэтому основные фонды предприятий достаточно старые и изношенные. ЗАО “Оснастка”-дореволюционное предприятие,однако сумевшее в 1990 году существенно обновить основные фонды, в том числе и за счет импортной техники. Численность работающих на момент обследования:

ОАО “Ивакран” - 3500 чел.;

ОАО “Ивастром” – 1200 чел.;

ЗАО “Оснастка” -   280 чел.

В наиболее сложном экономическом положении к настоящему времени оказался завод “Ивакран”, что будет подобно описано ниже.

Продукция обследуемых предприятий поставляется на внутренний рынок России и стран СНГ, продукция ЗАО “Оснастка” -в том числе и в страны дальнего заубежья. 

Предприятия стройиндустрии выпускали традиционно стройматериалы: бетон, арматуру, кирпич, раствор, пустотные блоки, газосиликат и т.д. для нужд промышленного и гражданского строительства Иванова и области. Последние годы промышленное строительство в городе и области практически отсутствует, а в гражданском строительстве произошел резкий спад. Поэтому предприятия стройиндустрии Иванова оказались в сложном положении, так как спрос на их продукцию резко снизился. В результате снижения спроса на продукцию произошел спад производства, уменьшилось количество выпускаемой продукции, значительная часть работающих на предприятиях была сокращена. Финансовое положение предприятий стройиндустрии Иванова характеризуется неустойчивостью, прибыль их незначительна, растет дебиторская и кредиторская задолженности, постоянно задерживаются выплаты заработной платы работникам. Основной проблемой для этих предприятий остается – сбыт продукции. Продукция этих предприятий традиционно продавалась на внутреннем рынке.

На первом этапе обследования были выбраны два предприятия стройиндустрии – завод “Ивакирпич” и завод “Опора”.

Завод “Ивакирпич” был создан в 1931 году. Из государственного предприятия он был преобразован в открытое акционерное общество, а в 1998 году произошла смена формы собственности и завод стал ООО. Большая часть акций (80%) принадлежит работникам предприятия. Численность работающих составляла на момент обследования 300 чел.

Èâàíîâñêèé çàâîä “Îïîðà” áûë ñîçäàí â 1984 ãîäó è ïðèíàäëåæàë Ìèíèñòåðñòâó îáîðîíû. Ñåé÷àñ çàâîä -  îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî. ×èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ íà ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëà 760 ÷åëîâåê.

В социальном плане регион является достаточно бедным. Средний начисленный доход на одного работающего в мае 1999 года по промышленности составил 871 руб. (зарплата 810 руб.), в том числе по анализируемым отраслям:

легкая промышленность-603 руб.

машиностроение-821 руб.

пищевая-1222 руб.

строительство-1031 руб.

Однако начисленная не означает выплаченная зарплата, т.е. практически , с учетом задержек, получаемые средства еще меньше. Исследуемык предприятия также испытывают трудности с выплатой заработной платы , на 5 предприятиях практиковались регулярные невыплаты, еще на 5 были отдельные задержки или проблемы, только на двух предприятиях пищевой промышленности проблем не было. Начисленная заработная плата на 10 анализируемых предприятиях была веше средней по региону.

В то же время предприятия, находящиеся в различном экономическом положении, все-таки ведут инновационную деятельность. Проведенное Комитетом по статистике Ивановской области в конце 1998 года исследование инновационной деятельности на 316 крупных и средних предприятиях региона показало, что только на 16 из них идут работы по внедрению новой техники и технологий, проектированию и внедрению новой продукции и услуг, маркетинговые исследования . В числе обследованных были 33 предприятия машиностроения, на 3 проходят инновации, из 100 предприятий легкой-на 4, из 50 пищевой-на5.

2. ПРИЧИНЫ, ВЫЗВАВШИЕ НОВОВВЕДЕНИЯ. ИНИЦИАТОРЫ ИННОВАЦИЙ.  

  Инновация нами понимается как новое, прогрессивное в производстве. 

Причины инноваций-внешние и внутренние. Внешние -общая экономическая ситуация в России, неконкурентоспособность продукции на внешнем и внутреннем рынке, высокие затраты при производстве, затрудняющие сбыт. Внутренние-устаревшее оборудование, негибкость технологий, несоответствие кадров новым требованиям времени, недостатки в организации управления производством, разработкой новой продукцией, сбытом и т.п. По существу, инновации-часть реализации стратегических планов предприятия, и должны носить системный характер, т.е. практически каждое нововведение затрагивает разные стороны деятельности предприятия.

На предприятиях текстильной промышленности к инновациям привели следующие конкретные причины:

высокий уровень затрат на энергоресурсы, поступающие извне(горячий пар на комбинате “Костюмные ткани”. сжатый воздух на фабрике “Ткацкая”);

трудности со сбытом  морально устаревшей продукции для всех;

узость рынка сбыта продукции для всех;

старое, требующее замены или модернизации оборудование для всех.

Предприятия пищевой промышленности, вынужденные работать в условиях достаточно сильной конкуренции с импортным продовольствием по ассортименту, качеству и стоимости, пришли к необходимости и расширения ассортимента, и повышения качества продукции, и соответствущего техничского совершенствования производства и управления. 

Большинство машиностроительных предприятий находятся в тяжелом экономическом положении. Долги перед бюджетом, невыплаты зар.платы, расчеты с поставщиками материалов, энергетиками и потребителями продукции по бартеру, отсутствие денежных средств, изношенность оборудования и основных фондов, проблемы со сбытом продукции ставят многие предприятия на грань банкротства. Для стабилизации экономического положения, возобновления производства, если не в прежних масштабах, а позволяющих обеспечить постоянную занятость работающих и выплачивать заработную плату в полном объеме и во время, поддержания основных фондов и обеспечения технологического процесса на предприятиях предпринимаются попытки разработки и внедрения нововведений. В основном эти нововведения направлены на приспособление предприятия к изменяющимся рыночным условиям, на то, чтобы выжить, стабилизировать свое финансовое и экономическое положение. Инновации, как правило, носят комплексный характер и затрагивают систему управления предприятием, управление сбытом, совершенствование техпроцесса.

У всех предприятий существует проблема сбыта своей продукции, поэтому на многих предприятиях изменилась система управления сбытом на основе маркетинговой концепции, созданы соответствующие подразделения, проводящие маркетинговые исследования (ЗАО “Оснастка”). Поиск потребителей своей продукции производится не только в России, СНГ, но и в дальнем зарубежье. Многие предприятия перешли на систему работы “под заказ”.

Другое направление нововведений связано с тем, что продукция предприятия не является конечной (комплектующие узлы и детали для других производств). Такие предприятия (АО “Ивастром”) оказались в сильной зависимости от положения предприятий-потребителей своей продукции, от объемов их производства и ценовой политики. При этом такая продукция в основном обменивается на бартер что лишает предприятие  денежных средств. Нововведения связаны с освоением новой продукции, которая является конечной и может быть складирована и реализована за деньги. В качестве такой продукции выбираются машины, либо не производящиеся ранее в России, либо производящиеся в недостаточном количестве и пользующиеся платежеспособным спросом.

На больших предприятиях, таких как “Ивакран”, где произошла смена собственника и руководства предприятия, предпринимаются попытки инноваций, связанных с изменением структуры управления предприятием, адаптации предприятия к рыночным условиям, сокращению издержек на управление, сокращение численности управленческого и инженерно-технического персонала.

Поскольку на предприятиях большая часть оборудования достаточно изношена и устарела, то практически на каждом предприятии происходит процесс совершенствования технологии производства. Технологические инновации направлены на совершенствование технологии производства, снижение материалоемкости и энергоемкости продукции, повышение ее качества. Как правило, они носят точечный характер и осуществляются силами специалистов предприятия. В условиях отсутствия финансовой возможности закупки нового оборудования и технологий за счет средств предприятий затруднены.

Отсутствие промышленного и резкое сокращение гражданского строительства в городе и области  привели к резкому снижению спроса на продукцию стройиндустрии со стороны традиционных потребителей - строительных организаций. Однако спрос на строительные материалы в городе  существует в связи с наращиванием малоэтажного строительства, реконструкцией старых зданий в центре города под магазины и оффисы, строительством так называемых элитных домов и т.п. Такой спрос носит сезонный характер и не может обеспечить стабильной работы предприятий стройиндустрии в течение всего года. Строительство индивидуальных домов, коттеджей, элитных квартир требует несколько других строительных и отделочных материалов, лучшего качества, более надежных и  дешевых. Поэтому на предприятиях стройиндустрии ведется постоянная работа по адаптации к новым условиям, новым потребителям своей продукции, их требованиям и запросам. Как отмечалось выше, главная проблема предприятий стройиндустрии – сбыт продукции. Чтобы завоевать региональный рынок стройматериалов и выйти на другие рынки, на предприятиях проводится инновационный процесс. Этот процесс, как показали обследования, носит комплексный характер, так как проблемы сбыта тесно увязана с другими сторонами деятельности предприятия: ассортиментом продукции, качеством, себестоимостью, соответствию современным представлениям и требованиям потребителей и т.п.

Инициаторы инновации. Инициаторами инноваций на текстильных предприятиях выступают Совет директоров и руководители предприяттий. Инновации касались совершенствования существующей технологии и системы управления предприятиями.

Инициаторами инноваций на предприятиях пищевой промышленности выступают как собственники предприятия (ОАО “Ивахлеб”), Совет директоров  (ЗАО “Иваптица”), так и руководители (комбинат“Хлебный”). Учитывая, что инициатива исходила от людей, практически не связанных со старым производством, инновации носили достаточно революционный характер, затронули многие стороны деятельности.

Инициаторами инноваций  в машиностроении выступают как собственники предприятия (ОАО “Ивакран”), Совет директоров АО (ОАО “Ивастром”), так и руководители (ЗАО “Оснастка”). Как правило, руководители предприятий при выработке решений о введении инноваций отталкиваются от имеющихся возможностей предприятия, технологии, организации производства и редко идут на коренные изменения. Эти инновации связаны с усовершенствованием управления предприятием, технологии, управления сбытом уже имеющейся традиционной продукции и не носят “революционного” характера (ЗАО”Оснастка”). Собственники, или лица (организации), завладевшие контрольным  пакетом акций в результате вторичного рынка акций, не работающие ранее на данном предприятии, предпринимают попытки более коренных изменений в управлении предприятием, освоении новых видов продукции, ранее не производимых на предприятии, но соответствующих его технологическим и другим возможностям (“Ивастром”). Такие коренные изменения без знания особенностей предприятия, истории его развития не всегда приводят к ожидаемому  результату (ОАО “Ивакран”).

Инициатива инноваций на предприятиях стройиндустрии исходила от руководства предприятий.

3. ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЦЕССА.
Финансирование нововведений на большей части предприятий (на 7 из 12) осуществлялось за счет собственных средств (прибыли от производства, амортизационные отчисления,   вырученные средства от продажи оборудования на фабрике  “Большая”), на трех предприятиях использовались кредиты отечественных банков (“Ивахлеб”, комбинат “Хлебный”, завод “Ивакирпич”   ). Одно предприятие-фабрика “Ткацкая” использовала средства коммерческой структуры, а  комбинат “Костюмные ткани” расплачивался за работу своей продукцией, т.е. по существу применил бартер.

До настоящего времени местные власти не выделяли средств на инновации, однако в последние месяцы 1999 года администрация Ивановской области разработала Государственную инвестиционную программу Ивановской области, в которую включены 4 проекта, причем два из них-на анализируемых предприятиях:  “Ивастром”и  “Новой”. Уже реализуемый проект  на “Ивастром”, который будет частично финансироваться за счет средств бюджета  развития области,  описан ниже.  Проект ОАО “Новая” предусматривает организацию выпуска широких хлопчатобумажных тканей  атласного переплетения. Финансирование должно осуществляться на возвратной, платной и срочной основе. 

Следует отметить, что даже продажа больших объемов продукции на экспорт, как это имеет место  для одного из крупнейших в России Яковлевского Льнокомбината, не дает возможности крупных инвестиций в новую технику и технологию, а позволяет только держаться  “на плаву” (кому более достойно, кому менее). Это же относится ик анализируемому предприятию-заводу “Онастка”.

4. РАЗРАБОТКА ОБОСНОВАНИЙ  НОВОВВЕДЕНИЙ (БИЗНЕС-ПЛАНЫ  И ДР.)

Проведение инноваций практически на всех предприятиях предварялось разработкой бизнес-планов, технико-экономических обоснований, обосновывающих финансовых расчетов , например, на фабриках “Новая” и “Большая”, концептуальных документов, касающихся изменений в статегии и технологии управления предприятием ( “Ивахлеб” и   “Ивакран”). Разработка таких документов осуществлялась, в основном , силами специалистов предприятия, в первую очередь, финансово-экономических служб. В отдельных случаях привлекались группы специалистов-управленцев, например, на  “Иванохлев” была специально приглашена группа специалистов, закончивших престижные современные учебные заведения.

5.ИДЕНТИФИКАЦИЯ ТИПОВ ИННОВАЦИЙ.

На анализируемых предприятиях региона проведены или проходят в настоящее время инновации следующих типов: технические и технологические, структурно-организационные , маркетинговые.
5.1.Основные инновации, общепринятые в практике и статистике, это технические и технологические. 

Для анализируемых текстильных предприятий это:

1) установка нового технологического оборудования  в основном производстве(линии немецкого производства по отделке широких тканей на фабрике “Новая”)

Цель: повышение гибкости производства, обеспечение возможности выпуска тканей, которыми мало насыщен отечественный рынок, на которые имеется спрос на внешнем рынке.

2) комплексная модернизация всей технологической цепочки отделочного производства ( на фабрике “Большая”)

Цель: повышение гибкости производства, увеличение производительности оборудования и работающих в производстве, улучшение условий труда, ведущие к обеспечению выпуска разнообразного, высококачественного ассортимента продукции

3) установка собственных систем снабжения энергетическими ресурсами производства (строительство собственной котельной на  комбинате “Костюмные ткани”, собственной компрессорной на фабрике “Ткацкая”)

Цель: сокращение затрат на энергоносители, повышение качесства пара для производства тканей, приводящие к снижению затрат на производство продукции, обеспечение бесперебойности производства и улучшение качества продукции для повышения конкурентоспособности предприятия, улучшения экономического положения.

В качестве инноваций также можно рассматривать разработку и внедрение в производство новой для данного предприятия продукции. Для текстильных предприятий характерна постоянная смена некоторых параметров ткани, например, рисунков. Такого рода изменения являютя сами собой разумеющимися, и их не стоит рассматривать в качестве инноваций. Если же начинается производство новых артикулов продукции, с введением новой технологии, тем более уникальной продукции, с принципиально новыми ингредиентами в составе, производство такой продукции можно отнести к инновациям. Примером такой инновации является разработка новой коллекции тканей на комбинате “Костюмные ткани”.Целью таких инноваций является повышение конкурентоспособности предприятия, завоевания доли рынка, прежде занятой импортной продукцией.

             На предприятиях пищевой промышленности характерны технические инновации, связанные с внедрением нового оборудования (новое макаронное производство  на комбинате “Хлебный”, линия по производству мелких хлебобулочных изделий на заводе “Ивахлеб”). Соответственно на этом новом оборудовании выпускается и новая продукция. Это способствует расширению рынка сбыта, улучшению экономического положения предприятий. На предприятии “Иваптица  ” выпуск продукции переработки птицы не сопровождался закупками нового оборудования, цех пераработки оборудован своими силами из имеющегося оборудования.
          Для машиностроительных предприятий  характерны инновации,связанные с выпуском новой продукции.

Цель: освоение выпуска реципиентной продукции, ориентированной на платежеспособный спрос на заводе “Ивастром”, загрузка мощностей производства, обеспечение ритмичной работы предприятия. получение высоких финансовых результатов (завод “Оснастка”).
Инновации типа  “Новая производственная технология”

Цель . снижение материалоемкости и энергоемкости продукции, уменьшение издержек производства;. улучшение качества продукции; замена изношенного оборудования; повышение производительности труда(завод “Оснастка”).

. Технологические нововведения на обследуемых предприятиях  стройиндустрии связаны как с внедрением в производство принципиально новых технологий ( завод “Ивакирпич”), так и с совершенствованием существующего техпроцесса ( завод “Опора”). Новое технологическое оборудование  завод “Ивакирпич”приобрел в Германии, и оно по своим характеристикам существенно отличается от отечественного. Выпускаемая продукция (пустотелые силикатные блоки) по качеству отличается от отечественного аналога и соответствует европейским стандартам. При этом экономится значительная часть массы кирпича. Совершенствование технологии производства направлено на сокращение энергоемкости продукции (внедрена технология пропаривания изделий без применения тепловой энергии на заводе “Опора”, перевод котельной с работы на мазуте на работу на газе). Совершенствование существующей технологии – постоянный и непрерывный процесс на предприятиях, осуществляемый специалистами предприятий.

3.2. Структурно-организационные изменеия, маркетинговые инновации.
    Структурно- организационные изменения в ряде случаев также могут быть отнесены к инновациям, если они затрагивают технологию управления, меняют состав производственных подразделений, связаны с образованием новых, соответствующих рыночной экономике подразделений:прогнозирования, маркетинга, сети собственных торговых объектов и т.п. Эти инновации менее резко очерчены , чем предыдущие. Можно выделить следующие виды этих инноваций:

1) изменение состава производственных подразделений: закрытие ткацкого производства на фабрике “Большой”, приведение в соответствие ткацкого и отделочного производств на фабрике “Новая”, проект реконструкции  комбината “Костюмные ткани”.

Цель: рационализация системы управления производством, избежание лишних проблем, некоторые из которых были навязаны централизованным планированием, получение финансовых средств от ликвидации части оборудования.

2)образование новых подразделений, в первую очередь маркетинговых практически на всех предприятиях. Это и отделы макетинга, и группы менеджеров по продаже, и собственные магазины предприятий. Организация магазинов позволяет как иметь “живые “ деньги, так и изучать спрос на продукцию.
3) внедрение в технологию управления компьютеров (новые информационные технологиии в управлении), можно отнести и к внедрению новой техники

Цель: повышение эффективности управления

4) инновации в области трудовых отношений: переход на систему контрактов, обучение при внедрении новых технологий и оборудования.

Цель: повышение эффективности  труда .

Существенные изменения в деятельности предприятий, производящих продукты питания,  произошли в последние годы, в первую очередь благодаря организационно-экономическим инновациям:

1) объединение родственных предприятий с последующим рациональным разделением технологического цикла (ЗАО “Иванптица”)

цель: повышение эффективности производства

2)создание нового производства  (производство макаронных изделий на комбинате “Хлебный”)

Цель: расширение ассортимента выпускаемой продукции, улучшение экономического положения предприятий

3) изменение системы управления предприятием (завод“Ивахлеб”)

Цель: повышение эффективности управления в новых экономических условиях.

4) создание или развитие маркетинговых служб, сети магазинов на всех исследуемых предприятиях.

Цель: успешное решение проблем реализации продукции, получение “живых денег”

          Инновации типа  “Управление” на предприятиях машиностроения.

Цели: приведение структуры управления к рациональному состоянию;улучшение управляемости предприятием, собственностью акционеров;снижение издержек на управление;повышение трудовой дисциплины, моральной и материальной заинтересованности и ответственности работающих;

Управленческие нововведения проводятся на предприятиях стройиндустрии в двух направлениях: изменение структуры управленческих служб (укрупнение отделов с передачей функций, сокращение управленческих работников), изменение системы оплаты труда управленцев (зависимость от конечных результатов работы предприятия) и реорганизация сбытовой деятельности с использованием маркетинговых подходов. Маркетинговая деятельность ориентирована на поиск рынков сбыта продукции предприятий, формирование заказов для производства, рекламную и информационную деятельность. В результате внедрения маркетинговых методов управления сбытом на предприятиях происходит изменение в системе планирования объемов производства и ценообразования.

Следует отметить, что практически инновации носят комплексный характер и одновременно  в инновационном процессе выполняется целый ряд взаимосвязанных мероприятий (особенно интересны примеры таких комплекных инноваций для предприятий : фабрика “Большая’,  “Иваптица”, комбинат “Хлебный”).

6.ВНЕШНИЕ УЧАСТНИКИ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЦЕССА И ИХ ФУНКЦИИ.

6.1.Участие специалистов из внешних организаций

.В инновационном процессе на исследуемых предприятиях принимали участие отдельные специалисты из внешних организаций.  Например, проводили комплексную экспертизу проекта на комбинате “Хлебный”.

6.2. Участие научно-исследовательских организаций

Связи с научно исследовательскими учреждениями поддерживаются на многих предприятиях, хотя степень участия и формы этих связей различны.  

В текстильной промышленности в качестве технологического консультанта привлекается расположенный в Иванове Научно-исследовательский текстильный институт (на  фабрике “Новая”). Ранее этот институт был ведущим в отрасли в области технологии текстиля, в настящее время это очень немногочисленная группа специалистов, ведущая работы с предприятиями региона и получающая за их выполнение, в основном, продукцию предприятия и затем реализующая ее.

На заводе “Ивастром” проектирование новой машины осуществлялось отраслевым НИИ , 

Исследовательскую работу по улучшению свойств материалов, выпускаемых на заводе “Ивакирпич”, ведут по договору ученые Ивановской Архитектурно-Строительной академии.

Работу по компьютеризации технологического процесса на  “Иваптице” вела специализированная организация.

Ряд предприятий привлекал к установке оборудования и обучению персонала специалистов зарубежных фирм ( фабрика “Новая”, комбинат “Хлебный”, завод “Ивакирпич” , завод “Оснастка”).

6.3.Внешние барьеры инноваций. 

Основными внешними барьерами для инноваций в регионе являются:

финансовые-сложности получения кредитов    и их дальнейшее погашение, отсутствие льготных кредитов даже для обеспечения выполнения Госзаказа (например, комбинат  “Костюмные ткани ” традиционно выполняет Госзаказы для различных государственных служб, но на закупку сырья кредитов не получает);

сложности со снабжением сырьем и полуфабрикатами (недостаточный ассортимент сырья -шерсти для производства костюмных тканей, перебои со снабжением кормами и несоответствие его требованиям технологии выращивания птицы  на “Иваптице”);

отсутствие государственной политики по продвижению на рынок собственных качественных товаров легкой промышленнсти, в то время как целый ряд таких товаров удостаиваются и в настоящее время  высоких призов на международных выставках и конкурсах, например, ткани  комбината “Костюмные ткани”  получили приз “Золотой глобус” на выставке в Будапеште;

неплатежеспособнсть заказчиков продукции, в том числе и государства, которое является одним из крупнейших должников у предприятий текстильной промышленности, большой удельный вес бартера при расчетах за материалы, комплектующие и готовую продукцию (яркий пример-завод “Ивакран”);

низкий уровень жизни населения, не позволяющий потреблять многие товары, выпускаемые предприятиями пищевой и легкой промышленности;

высокие цены на электроэнергию и тепло, плохое состояние тепловых  сетей в регионе, отрицательно сказывающиеся на работе  и экономическом положении всех предприятий, ряд предприятий машиностроения вынуждены прибегать к работе в ночную смену и выходные, чтобы использовать более дешевую энергию;

невозможность местных бюджетов обеспечить прием социальной сферы от предприятий в  муниципальное ведомство ;

отсутствие гибкой налоговой политики государства и местных властей, ведущей к поощрению инноваций (только в последние месяцы правительство решилось дать возможность предприятиям легкой промышленности тратить прирост прибыли на инновации без обложения этой части прибыли налогом);

слабость отраслевой науки, бывшей ранее одним из главных проводников  НТП в производстве ;

финансовый кризис августа 1998 года отрицательнсказался на деятельности предпиятий, покупающих (или приобретающих через давальческуюсхему) сырье и материалы за валюту; даже для достаточно стабильно работающих предприятий (фабрики “Большая” и “Новая”) это привело к остановам производства  из-за неясности с ценовой политикой.

6. 4. Внешние факторы, способствующие проведению инноваций

На предприятиях Иванова отсутствуют трудности, связанные с недостатком специалистов в исследуемых отраслях промышленности, инженерные и экономические кадры, как отмечают руководители, достаточно высокой квалификации и могут справиться с любыми задачами (Иваново-крупный центр высшего образования в России, насчитывает 8 крупных государственных ВУЗов, не считая большого числа коммерческих, открытых в последние годы).

Нововведения типа “новая продукция” часто приводят к изменению структуры управления, созданию новых подразделений, увеличению численности работающих, что положительно сказывается на климате в коллективе и в регионе (завод “Ивастром”, комбинат “Хлебный”).

Возлагают надежды предприятия и на выполнения программы развития, о которой написано в разделе 3.

Наличие на рынке качественных товаров импортного производства заставляет предприятия стремиться к повышению качества и ассортимента продукции, но в то же время производить ее по более низким ценам, чем импортные аналоги (например, макаронные изделия, производимые комбинатом   “Хлебный”,  стоят на 30-40 % дешевле аналогичных импортных)

Финансовый кризис августа 1998 года заставил многих потребителей (и население, и предприятия) перейти к использованию отечественных товаров и продуктов, например, продукция предприятия “Иваптица” стала пользоваться повышенным спросом не только на региональном рынке, но и в других регионах, например, в Московской области (ранее население отдавало предпочтение перемороженным окорочкам из США из-за их относительной дешевизны).

7.ОСНОВНЫЕ УЧАСТНИКИ ИННОВАЦИОННОГО ПРОЦЕССА НА УРОВНЕ ПРЕДПРИЯТИЯ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МЕЖДУ НИМИ.

7.1. Участие специалистов предприятия в иновационном процессе.
На всех анализирумых предприятиях , даже при привлечении внешних специалистов и организаций, основными участниками являютя сотрудники предприятия. Обычно руководители привлекают к разработке и выполнению мероприятий ведущих специалистов инженерно-экономических и технических служб, причем при выполннии кардинальных организационных инноваций происходит замена специалистов более квалифицированными и активными. Например, на заводе “Ивахлеб” был почти полностью заменен состав руководителей подразделений. На половине исследуемых предприятий специалисты без дополнительной подготовки перешли к работе в условиях проведенных нововведений (например, на  предприятии “Иваптица” не потребовалось дополнительного обучения или привлечения новых людей при внедрении новой технологии выращивания птицы),  в других случаях пришлось провести переобучение или даже нанять дополнительных работников (при вводе нового макаронного производства  на заводе “Ивахлеб”).  К маркетинговым инновациям также чаще всего привлекаются свои же сотрудники из служб сбыта и снабжения.

Техническое выполнение инноваций (модернизация или установка нового оборудования) чаще всего выполняется силами своих ремонтных бригад или отделов. Примеры этого-модернизация оборудования печатного производства фабрики “Большая” и оборудование перерабатывающего цеха на “Иваптице”.

Следут отметить, что пока на предприятиях основной формой найма является бессрочный договор. Практики работы “под проект” не зафиксировано.

Контроль за ходом инновационнго процесса на анализируемых предприятиях осуществляется , в основном их отражением в планах организационно -технических мероприятий  и контролем его выполнения. Структурно-организационные , маркетинговые и прочие мероприятия не всегда находят отражение в каких-то контролируемых документах, и результаты таких инноваций обсуждаются на совещаниях у руководства , заседаниях Советов Директоров или на собраниях акционеров. 

7.2.Внутенние барьеры, препятствующие инновациям , и способы их преодоления.

Финансовые трудности-основная проблема при осуществлении инноваций. Выше уже было описано, что предприятия прибегают к взаимозачетам или бартеру при оплате выполненных работ или поставляемой техники. К кредитам банков стараются не прибегать. Мал вес инвестиций от собственников , владеющих большими пакетами акций (например, на заводе “Ивастром”, где только 15 % акций принадлежит работникам предприятия, внешних инвестиций от других собственников нет, предприятие надеется на средства фонда развития регионального бюджета).

Задержки с выплатами заработной платы имеют место на 8 предприятиях, и по настоящее время ситуация не изменилась. Так, на комбинате “Костюмные ткани”  в июле выплачена зарплата за сентябрь пошлого года.

При внедрении нововведений в системе управления предприятием вступают в силу субъективные трудности, личные отношения в коллективе и отторжение теми подразделениями, которых нововведения затрагивают в большей степени. Обычно такие инновации приводят к укрупнению отделов и служб, сокращению руководителей, специалистов, работников, перевод их на более низкие должности. Причем это не всегда связано с потерями в заработной плате, а только социального статуса. Такой процесс, как правило, приводит к социальной напряженности в коллективе, и даже к забастовочной ситуации, как было показано на примере завода “Ивакран”. Такого плана нововведения осуществляются собственниками предприятий, воспринимаемыми коллективом как “чужие”, и встречают сопротивление “своих”. Происходит раскол в коллективе, утеря доверия к руководству предприятия. Но поскольку у людей нет выбора, так как в Иванове одна из самых высоких в России безработица, то люди вынуждены работать на любых условиях, лишь бы не потерять работу. Этот процесс сопровождается, как правило, частой сменой руководства. На заводе “Ивакран” за последние 5 лет сменились три директора, заместители работают на своих должностях не более года, руководители управленческих служб (сбыт, снабжение, бухгалтерия, плановый отдел, отдел маркетинга и т.п.) меняются еще чаще.

8. ОЖИДАЕМЫЕ И РЕАЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ НОВОВВЕДЕНИЙ.

По результатам проведенного исследования, учитывая мнение руководителей предприятий, можносказать, что в большей части инноваций удалось достигнуть намеченных целей (на 7 предприятиях из 12),  на 4 предприятиях еще рано оценивать результаты ( это заводы “Ивастром” и “Опора”, фабрика “Ткацкая ” комбинат “Костюмные ткани”), хотя и на этих предприятиях уже есть некоторые положительные результаты. Неудачными следует признать организационно-структурные инновации на предприятии “Ивакран”.

Объем продаж продукции увеличился на 9 предприятиях, не изменился на двух (предприятиях стройиндустрии) и уменьшился на одном (заводе“Ивакран”).

Показатель себестоимости продукции в условиях роста цен трудно оценить правильно, но явное снижение затрат по составляющим отмечается на 7 предприятиях (например, после ввода собственной котельной на комбинат “Костюмные ткани” ежемесячная оплата  за услуги ТЭЦ уменьшилась в 6   раз -это плата за газ для котельной).

Показатель улучшения качества продукции при инновациях более ясен, он имеет место на 10 предприятиях из 12, и только на двух -заводе “Ивакран” и фабрике “Ткацкая ” инновация пока не сказалась положительно (хотя работа компрессорной на фабрике только началась, и положительные результаты по качеству должны быть).

Технический уровень предприятий после проведения инноваций улучшился, хотя здесь произвести его оценку без специальной методики затруднительно. Бывает, что в отдельных подразделениях устанавливается современная техника, в других же остается старое, давно самортизированное оборудование.

Только в одном случае-на заводе “Ивакран” изменения оказали отрицательное воздействие на разработку новых изделий (после смены руководства и изменения структуры управления не разработано ни одного нового крана, а последний разработанный не запущен в серию). Одна из основных причин этого-разрыв связей между подразделениями-разработчиками и цехами производства, чего не было при старой структуре.

Конкретно по предприятиям подотраслей можно сказать, что:

по текстильной отрасли инновации в основном производстве и организационные на предприятиях “Большая”  и “Новая” дали положительные результаты, и позволяют работать им достаточно стабильно. О результатах инноваций на двух других предприятиях пока нельзя сказать ничего  определенного, 

по пищевой промышленности все три анализируемых предприятия упрочили свое экономическое положение, существенно расширили ассортимент выпускаемой продукции, обеспечивают продукцией не только регион, но и ближайшие. На предприятиях во-время и в достаточно большом для региона объеме выплачивается заработная плата, причем в деньгах. При развитии производства сохранилась либо была увеличена численность работающих. Усовершенствована технология управления, в основном, за счет внедрения компьютерных технологий

по предпиятиям машиностроения имеют место различные результаты: на заводе “Оснастка ” результаты положительные , на заводе “Ивастром” еще рано говорить о  результатах, на заводе “Ивакран” результат отрицательный.

Главным результатом инновационных процессов на предприятиях стройиндустрии является обеспеченность потребности строительной отрасли Ивановской области высококачественными строительными материалами, отвечающими требованиям современной науки и техники.  

В результате внедрения нового оборудования значительно сократилась себестоимость продукции, улучшилось ее качество, увеличилась производительность труда, увеличился и расширился рынок сбыта продукции. Кроме этого технологические нововведения позволили снизить вредные выбросы в окружающую среду. Произошли изменения в организации труда рабочих, частичное сокращение численности рабочих.

В настоящее время на  заводе “Ивакирпич” успешно функционирует система маркетинговых коммуникаций (комплекс стимулирования), в который входят реклама, стимулирование сбыта, пропаганда и личная продажа. На данном предприятии используется один из прогрессивных видов продвижения своего товара – это формирование общественного мнения, представляющего собой форму неличного информирования потребителей в товарах, услугах и деятельности предприятия. Для распространения информации завод постоянно осуществляет связь со средствами массовой информации, участвует в семинарах, совещаниях и конференциях.

В завершение можно сделать следующие выводы:

1. Инновационный процесс в Ивановском регионе в пост-советской промышленности идет, однако масштабы его явно недостаточны, особенно в таких  ключевых для региона отраслях, как текстильная и машиностроение.

2. На анализируемых предприятиях имеют место как точечные, так и комплексные инновации.

3. Технические инновации проводятся как на основе импортной, так и отечественной техники.

4. Организационно-экономические инновации , в основном, касаются организации или развития маркетинговых подразделений, хотя имеют место и другие интересные мероприятия.

5. Инициаторами инноваций выступают как собственники предприятий, так и их руководители, причем при инициативе, исходящей от сторонних собственников, мероприятия часто носят более революционный характер, чем при инновациях, предлагаемых непосредственно работающими собственниками .

6. При реализации технических инноваций происходит обучение персонала работе в условиях новой техники и технологии, которое в условиях внедрения импортной техники проводят представители зарубежных фирм.

7. Интенсивность и качество труда в основном производстве увеличиваются, а при развитии новых производств происходит и увеличение числа рабочих мест.

8. Инноваций, направленных на улучшение условий труда , не отмечено.

9. Совершенствование технологий управления , в основном происходит за счет внедрения вычислительной техники.

10. Практически во всех анализруемых случаях инновации предварялись разработками бизнес-планов и других обосновывающих документов,  которые разрабатывались  специалистами предприятий с привлечением в необходимых случаях сторонних специалистов.

11. Помощь отраслевой науки, во мнгих отраслях почти сведенной на нуль, минимальна.

12.  Информационное обеспечение инноваций выполняют различные выставки, рекламные проспекты. На крупных предприятиях сохранились отделы технической информации.

13. Результаты технических инноваций, в основном, соответствовали ожидаемым.  Организационно-экономические инновации оценить сложнее, но есть и случаи явно неудачные.

14. По результатам данного исследования можно предложить группу из 4 предприятий, на которых имеет смысл продолжить иссдедование инновационного процесса: два предприятия текстильной промышленности (фабрика “Новая”  и  комбинат “Костюмные ткани”),  машиностроительное предприятие (завод “Ивастром”) и предприятие пищевой промышленности (“Иваптица” или  “Ивахлеб”).
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